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1 

1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น
ทั้งหมด มีวิสัยทัศน์องค์กร “เป็นกลุ่มผู้ให้บริการไปรษณีย์และ Logistics ครบวงจรอย่างยั่งยืนด้วยมาตรฐานสากล”  
และมีพันธกิจในการ “ให้บริการจัดส่งสิ่งของ ข่าวสาร ข้อมูล และโอนเงินทั่วโลกที่ลูกค้าเข้าถึงได้อย่างสะดวก  
มีคุณภาพ มีมาตรฐานสากล ราคาสมเหตุสมผล และเชื่อถือได้ พัฒนาให้ไปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจไปรษณีย์
และบริการ Logistics ส าหรับธุรกิจ e-Commerce ของประเทศ บริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
การด าเนินงานในการสร้างฐานความรู้และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจของลูกค้าให้เติบโต 
ไปด้วยกัน ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน” 

ปณท ตระหนักดีว่า ธุรกิจจะด าเนินอยู่ได้และเติบโต ต้องอาศัยความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงมีความส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่ง ปณท  
ได้ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบมาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสังคมได้ให้ความส าคัญกับธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ส่งผลให้มีการออกมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับสากล  
ISO 26000 เน้นถึงความรับผิดชอบในกระบวนการท าธุรกิจ หรือ CSR in Process ปณท จึงได้น าหลักการ 
ตามมาตรฐาน ISO 26000  มาพัฒนาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการของ ปณท  
ให้ก้าวสู่ระดับสากล  

เมื่อน าหลักการตามมาตรฐาน ISO 26000 มาวิเคราะห์ร่วมกับบริบท วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนวิสาหกิจ 
ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ปณท นโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ 7 ประเด็นหลัก (Core Subjects) ตามมาตรฐานฯ ของ ปณท  
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/พนักงาน เพ่ือน ามาท า SWOT พบว่า การด าเนินงานของ ปณท สอดคล้องและ
ครอบคลุมในประเด็นหลัก (Core Subjects) ครบถ้วน และยังมีช่องทางในการพัฒนาตามประเด็นย่อย (Issues)  
ของแต่ละประเด็นหลักได้อีกมาก นอกจากนี้ ปณท ยังได้น าผลจากการท า SWOT มาวิเคราะห์ต่อด้วย TOWS  
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO) ด้านเศรษฐกิจ (SO1: เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณภาพของกระบวนการ
ท างาน SO2: เพ่ือขยายฐานรายได้ในกลุ่มธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ SO3: เพ่ือสร้างสมดุลให้โครงสร้างธุรกิจ 
ในระยะยาว) ด้านสังคม ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านสิ่งแวดล้อม (SO4: เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร
และสังคมไทย) แผนวิสาหกิจ ปณท พ.ศ. 2564 – 2568 

ยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  ได้แก่ยุทธศาสตร์ 3Ps ประกอบด้วย People , 
Product, Planet มีกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน People เป็นการเสริมสร้างความสุข
ให้กับบุคลากรไปรษณีย์และผู้คนในสังคม กลยุทธ์ด้าน Product เป็นการผลักดันให้ไปรษณีย์ไทยเป็นองค์กรแห่ง
ความยั่งยืนด้วยห่วงโซ่ธุรกิจที่แข็งแรงและนวัตกรรมที่ทันสมัย และกลยุทธ์ด้าน Planet เป็นการพัฒนาและจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการบริการ Logistics แบบยั่งยืน โดยมีแผนงานที่ตอบสนองกลยุทธ์ทั้งสิ้น 24 แผนงาน เริ่มตั้งแต่
แผนงานที่เป็นการเรียนรู้ สร้างความตระหนักและพัฒนาพนักงานของ ปณท เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ ด าเนินการขยายเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการสู่ห่วงโซ่
คุณค่า และยกระดับมาตรฐานงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการระดับสากลไดต้่อไป  
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2 

2 บทน า 
 
2.1 ความเป็นมา  
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น
ทั้งหมด จากเดิมได้รับการจัดตั้งขึ้นในปี 2426 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยเริ่มจากเป็น
หน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์ (ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จนถึงต้นปี 2520 จึงได้มีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสารแห่งประเทศไทย เพ่ือให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแส  
การเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลให้ต้องมีการแปลงสภาพกิจการไปรษณีย์อีกครั้งเป็นรูปบริษัทจ ากัด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการด าเนินงานเชิงธุรกิจและศักยภาพในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ ในขณะที่ยังคงรับภาระใน
การให้บริการเชิงสังคมเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน ปณท ได้มีการปรับเปลี่ยน
การบริหารและการด าเนินการให้เป็นเชิงรุกมากข้ึน มีการแบ่งตลาดการให้บริการออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริการ
ไปรษณียภัณฑ์ กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มบริการระหว่างประเทศ และกลุ่มบริการค้าปลีกและการเงิน  
โดยบริการด้านการจัดส่งเอกสารถึงผู้รับในประเทศ ซึ่งอยู่ในกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์เป็นเพียงบริการเดียวที่ ปณท 
ยังคงได้รับอ านาจสิทธิ์ขาดในการให้บริการตาม พ.ร.บ. ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 

ในอดีตการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะท าเพ่ือหวังผลก าไรสูงสุด จากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นกับธุรกิจทั่วโลก  
เรื่องความไม่โปร่งใสในการบริหารงาน การทุจริตคอรัปชั่น การละเมิดสิทธิมนุษยชน การประท้วงของพนักงาน
เนื่องจากถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือแม้แต่ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และอุบัติเหตุร้ายแรง ล้วนส่งผลให้ธุรกิจ
หยุดชะงัก ภาพลักษณ์เสียหาย ตัวอย่างเช่น การประท้วงของพนักงานองค์กรระดับโลกเนื่องจากองค์กรฯ ปกป้อง
ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมคุกคามทางเพศพนักงานในที่ท างาน การปนเปื้อนของสารเมลามีน ซึ่งเป็นสารพิษในนมผงยี่ห้อ
หนึ่ง ส่งผลให้มีทารกเสียชีวิต กรณีการปนเปื้อนสารตะกั่วจากโรงแต่งแร่ลงสู่แหล่งน้ าใน จังหวัดกาญจนบุรี ส่งผลให้
ชาวบ้านกะเหรี่ยงในหมู่บ้านได้รับสารตะกั่วและสารพิษ จนชาวบ้านเจ็บป่วย เจ้าของธุรกิจต้องชดเชยความเสียหาย
ให้แก่ชาวบ้านและฟ้ืนฟูสภาพสิ่งแวดล้อมให้กลับสู่สภาพปกติ เป็นเงินมหาศาล ธุรกิจจึงเริ่มตระหนักว่า การท าธุรกิจ
เพ่ือหวังผลก าไรเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถท าให้ เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนได้ หากแต่ต้องด าเนินธุรกิจด้วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนั่นเอง 

ธุรกิจไปรษณีย์ ถือเป็นกลุ่มธุรกิจที่ในทุกขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เริ่มต้นรับฝากจนถึงการน าจ่ายแก่ผู้รับ  
มีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมได้ ส่งผลให้การไปรษณีย์ทั่วโลกให้ความส าคัญกับ 
การปรับเปลี่ยนการท างานเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปณท เอง แม้ได้ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาระดับหนึ่งภายใต้กฎข้อบังคับ ระเบียบ
ของรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานก ากับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบตามโครงสร้าง ปณท  
ในประเด็นข้างต้น มาอย่างต่อเนื่อง หากแต่ต้องการพัฒนาการด าเนินงานให้มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในระดับที่สูงขึ้น จึงได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามกรอบมาตรฐานสากล  
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 และจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) โดยใช้ความสามารถพิเศษ (Core Competency) ของ ปณท เพ่ือให้กระบวนการ
ด าเนินงานภายในของ ปณท ได้ค านึงถึงผลกระทบทั้งในทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นกับสังคม ชุมชน และ
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สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างการเติบโตที่สมดุลระหว่างองค์กร เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
2.2 วัตถุประสงค์การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 

(CSR in Process) 
 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in 
Process) ของ ปณท นั้น ได้ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการด าเนินงานภายในองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ปณท ที่ครอบคลุมในด้านหลักการก ากับกิจการที่ดี ด้านแรงงาน  
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างสรรค์สินค้า บริการ ตลอดจนด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน รวมไปถึง 
การส่งเสริมและมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและบุคลากร ปณท มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
ปี พ.ศ. 2564-2568 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 

2.2.1 เป็นกรอบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ ปณท ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ISO 26000 

2.2.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ ปณท  
ตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของธุรกิจประเภทเดียวกัน 

 

2.3 ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  
(CSR in Process) 

 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 

2.3.1 ศึกษาบริบทของ ปณท ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ของ ปณท 
เพ่ือทราบถึงวัฒนธรรมและทิศทางขององค์กร 

2.3.2 ศึกษาแผนยุทธศาสตร์องค์กร (แผนวิสาหกิจ) ปณท ปี 2564 – 2568  
2.3.3 ศึกษายุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 – 2568 
2.3.4 สัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ การด าเนินงานที่รับผิดชอบตามประเด็นส าคัญ 

(Core Subjects) ของมาตรฐาน ISO 26000 
2.3.5 น าหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 มาเป็นแนวทางเพ่ือก าหนดทิศทาง

และเป้าหมายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
2.3.6 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ งานการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสั งคม 

ในกระบวนการ (CSR in Process)  เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานสากล 
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3 หลักการและแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) ที่เป็นมาตรฐานและได้รับ 

การยอมรับในระดับสากล มีหลักการและแนวคิดที่อ้างอิงตามมาตรฐาน ISO 26000 ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงาน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

 
3.1 หลักการและแนวคิดตามมาตรฐาน ISO 26000 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) ตามมาตรฐาน 
ISO 26000 นั้น ประกอบด้วยค าส าคัญ (Keyword) 2 ค า คือ ค าว่า “ความรับผิดชอบ” และ “สังคม” ซึ่งค าว่า 
“ความรับผิดชอบ” หมายถึง ความรับผิดชอบที่อยู่ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ หรือ CSR in Process ส่วนค าว่า 
“สังคม” หมายรวมถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดขององค์กร มิใช่เพียงชุมชนหรือสังคมเท่านั้น พูดโดยรวมก็คือ  
การที่ธุรกิจด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ดังรูปที่ 1 โดยมีหลักการ (Principles) ของ 
ความรับผิดชอบ 7 หลักการ (รูปที่ 2) 

 

 
รูปที ่1 ห่วงโซ่คุณค่า (Michael Porter’s Value Chain Proposal, Competitive Advantage, 1985) 

  

 ครงสร้าง  ้นฐานขององค์กร 
 Firm Infrastructure การบริหารงานทั ว ป การบัญช  การเงิน และการวางแผนกลยุทธ์

การบริหารทรั ยากรมนุ ย์ 
 Human Resource 

Management 
การสรรหา การจัดจ้าง การ  กอบรม และการ ั นา

การ ั นาเทค น ลย  
 Technology Development การวิจัยและ ั นา การปรับปรุงผลิต ั  ์ และกระบวนการผลิต

การจัดหาทรั ยากร 
 Procurement การจัดหา  ้อวัตถุดิบและเคร  องจักรท  ใช้ในการผลิต

การขนส่งขาเข้า 
 Inbound 
Logistics 
 วัตถุดิบ
 การเก บรัก า

วัตถุดิบ
 สถานท  ในการ

กระจายวัตถุดิบ
 การขนส่ง

วัตถุดิบ

การปฏิบัติการ 
 Operations 
 การติดต้ังและ

ทดสอบ
สายการผลิต

 ระบบการขาย
และจัดเก บ
สินค้าคงเหล อ

การขนส่ง 
 Outbound 
Logistics 
 การจัดการ

ค าสั ง  ้อ
 การคลังและการ

กระจายสินค้า

การตลาดและ
การขาย 
 Marketing 
and Sales 
 การต้ังราคา
 การส่งเสริมการ

ขาย
 การตลาดและ

การส  อสาร

การบริการ  Service 
 การส่งสินค้า
 การติดต้ัง
 การ ่อมแ ม
 การบริการลูกค้า

กิจกรรมหลัก

กิจ
กร

รม
สน

ับส
นุน



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

 

5 

 
รูปที่ 2 หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม  

 

3.1.1 หลักการความรับผิดชอบต่อการกระท าและการตัดสินใจ (Accountability) 
องค์กรควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสิ่งที่เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากองค์กร  

โดยองค์กรควรยอมรับการตรวจสอบ และพร้อมที่จะรับผิดชอบในผลการตรวจสอบนั้น  ในกรณีที่เกิดการกระท าที่
ผิดพลาดขึ้น ควรมีมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดนั้น และด าเนินการป้องกันมิให้เกิดซ้ า 

 
3.1.2 หลักการความ ปร่งใส (Transparency) 

องค์กรควรมีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมขององค์กรที่มีผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม องค์กรควรเปิดเผยนโยบาย การตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ถูกต้อง 
และครบถ้วน มีการเตรียมข้อมูลดังกล่าวที่เป็นข้อเท็จจริง และชัดเจนให้พร้อมเพ่ือให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมขององค์กรสามารถเข้าถึงไดต้ามความเหมาะสมกับช่วงเวลา  

 
3.1.3 หลักการปฏิบัติอย่างม จริยธรรม (Ethical Behavior) 

องค์กรควรปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและอยู่บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม โดยค านึงถึง 
คน สัตว์ และสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรควรมีการพัฒนาโครงสร้างการ
ก ากับกิจการที่ดีที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั้งมีกลไกในการควบคุมดูแลให้เกิดการปฏิบัติ  
การรายงานผลการปฏิบัติ การป้องกัน และการแก้ไขที่ไม่ก่อให้เกิดการขัดแย้งต่อผลประโยชน์ขององค์กรที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรม 
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3.1.4 หลักการยอมรับถึงผลประ ยชน์ของผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ย (Respect for Stakeholder Interests) 
องค์กรควรมีการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เคารพต่อผลประโยชน์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ส านึกในสิทธิทางกฎหมายและผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ค านึงถึงความสามารถของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการติดต่อและการเข้าไปด าเนินการร่วมกับองค์กร ค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร นอกจากนี้ 
ควรพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการด าเนินกิจกรรมขององค์กรในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
3.1.5 หลักการเคาร ต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 

องค์กรควรยอมรับในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมขององค์กร และอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย รวมทั้งสอดคล้อง
กับกฎข้อบังคับที่ออกด้วยอ านาจ กฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ และระเบียบปฏิบัติขององค์กรอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย และทบทวนกฎหมายเป็นระยะ 

 
3.1.6 หลักการเคาร ต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 

องค์กรควรเคารพและยึดมั่นต่อแนวปฏิบัติสากล หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกับองค์กรอ่ืนในการด าเนิน
กิจกรรมที่ผิดต่อแนวปฏิบัติสากล และในสถานการณ์ที่ขัดกับแนวปฏิบัติสากล องค์กรควรพิจารณาความเหมาะสม 
ทบทวนการด าเนินกิจกรรมและความสัมพันธ์ภายใต้ขอบเขตอ านาจของกฎหมาย ในกรณีที่ไม่มีกฎหมายคุ้มครอง 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในประเทศที่องค์กรตั้งอยู่ องค์กรควรพิจารณายึดหลักปฏิบัติตามสากล 

 
3.1.7 หลักการเคาร ต่อสิทธิมนุ ยชน (Respect for Human Rights) 

องค์กรควรเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในระดับสากลซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ได้ในทุกประเทศ  
ทุกวัฒนธรรม และทุกสถานการณ์ ในสถานการณ์ท่ีสิทธิมนุษยชนไม่ได้ถูกปกป้อง องค์กรควรจัดการให้เกิดการเคารพ
สิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง และหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ได้มาซึ่งผลประโยชน์ในสถานการณ์ที่กฎหมายในประเทศ 
หรือการด าเนินงานไม่ได้มีการปกป้องสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสม โดยให้ยึดถือหลักการเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล 
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3.2 ประเด นหลักของมาตรฐาน ISO 26000 (Core Subjects) 
 

ประเด็นหลักตามมาตรฐาน ISO 26000 ครอบคลุมประเด็นส าคัญพ้ืนฐานที่องค์กรควรมีเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วยประเด็นหลัก 7 ประเด็น (รูปที่ 3) ได้แก่ 

 

 
รูปที่ 3 ประเด็นหลักตามมาตรฐาน ISO 26000 

 
  

1. การก ากับกิจการท  ด  (Organizational Governance)
1) โครงสร้างองค์กรและธรรมาภิบาลองค์กร
2) ข้ันตอนและโครงสร้างในการตัดสินใจ

   สิทธิมนุ ยชน (Human Rights)
1) การตรวจสอบสถานะขององค์กร 2) สถานการณ์ที่มีความเส่ียงด้าน
สิทธิมนุษยชน 3) การหลีกเล่ียงการสมรู้ร่วมคิด 4) การแก้ไขข้อขัดแย้ง 
5) การเลือกปฏิบัติและกลุ่มที่ต้องมีการดูแลเป็นพิเศษ 6) สิทธิการเป็น
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง 7) สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม 8) หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน

3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices)
1) การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และการปกป้องทางสังคม 3) การสานเสวนาทางสังคม 4) สุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในการท างาน 5) การพัฒนาบุคคลและการฝ กอบรมใน
สถานที่ปฏิบัติงาน

4 สิ งแวดล้อม (The Environment)
1) การป้องกันมลภาวะ 2) การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 3) การเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ 4) การปกป้องส่ิงแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ
และการฟ้ืนฟูถิ่นที่อยู่ทางธรรมชาติ

   การปฏิบัติท  เป็นธรรม (Fair Operating    
Practices)

1) การต่อต้านการคอร์รัปชัน 2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง
3) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 4) การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในห่วงโซ่คุณค่า 5) การเคารพต่อสิทธิทรัพย์สิน

   ประเด นด้านผู้บริ  ค (Consumer Issues)
1) การตลาดอย่างเป็นธรรม สารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริงและไม่
อคติและข้อปฏิบัติตามสัญญาท่ีเป็นธรรม 2) การปกป้องดูแล
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 3) การบริโภคอย่าง
ย่ังยืน 4) การบริการ การสนับสนุน และการแก้ไขข้อร้องเรียน
และข้อพิพาทจากผู้บริโภค 5) การปกป้องข้อมูลและการรักษา
ความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 6) การเข้าถึงบริการท่ีมี
ความส าคัญ 7) การให้ความรู้และสร้างความตระหนัก

   การม ส่วนร่วมของชุมชนและการ ั นาชุมชน
(Community Involvement and Development)
1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) การให้ความรู้และวัฒนธรรม 
3) การสร้างงานและการพัฒนาทักษะความสามารถ 4) การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี 5) ความมั่งค่ังและการสร้างรายได้ 6) สุขอนามัยและสุขภาพ 
7) การลงทุนทางด้านสังคม
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3.2.1 ธรรมา ิบาล หร อการก ากับดูแลกิจการท  ด  (Organizational Governance)  
 

 
รูปที่ 4 ประเด็นการก ากับกิจการที่ดี 

 
ธรรมาภิบาลหรือการก ากับกิจการที่ดีขององค์กร ในความหมายของกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในกระบวนการ หมายถึง การจัดให้มีระบบบริหารจัดการอย่างรู้หน้าที่และมีความรับผิดชอบในการจัดการ 
อย่างโปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าพร้อมรับการตรวจสอบได้  
นั่นคือ มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่การเติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอ่ืนด้วย 

 
หลักการด้านการก ากับกิจการที่ดีประกอบด้วยเรื่องส าคัญ (Issues) 5 เรื่อง ดังนี้ 

 สิทธิของผู้ถ อหุ้น (Rights of Shareholders) ด้วยผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าขององค์กร  
โดยควบคุมองค์กรผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท าหน้าที่แทนตนและมีสิทธิตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กร องค์กรจึงควรส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 

 
 การปฏิบัติต่อผู้ถ อหุ้นอย่างเท่าเท ยมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) ผู้ถือหุ้น

ทุกรายควรได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันและเป็นธรรม ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยควรได้รับการปกป้องสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 บทบาทของผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ย (Role of Stakeholders) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการดูแล

จากองค์กรตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคง
ทางการเงินและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 

 
 การเปิดเผยข้อมูลและความ ปร่งใส (Disclosure and Transparency) คณะกรรมการ 

ควรดูแลให้องค์กรเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่

1
Organizations and 

Organizational Governance องค์กรและการก ากับกิจการท  ด 

2 Decision Process 
and Structure

กระบวนการตัดสินใจ          
และ ครงสร้าง

Corporate Governance
การก ากับกิจการท  ด 
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ทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
มีความเท่าเทียมกัน และน่าเชื่อถือ 

 
 ความรับผิดชอบของค ะกรรมการ  (Responsibilities of the Board) คณะกรรมการ 

มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นและเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้
ธุรกิจสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวิธีการ กระบวนการ และข้ันตอน
ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว อีกทั้งวิธีการติดตามวัดผลการด าเนินงานอันเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน รวมถึงสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ การเติบโตและ 
ความมีเสถียรภาพของธุรกิจ พร้อมไปกับการดูแลชุมชน สิ่งแวดล้อม และผลประโยชน์ของสังคมที่
ธุรกิจนั้นด าเนินกิจการอยู่ 

 
3.2.2 สิทธิมนุ ยชน (Human Rights) 

 

 
รูปที่ 5 ประเด็นสิทธิมนุษยชน 

 
  การตรวจสอบอย่างรอบด้าน (Due Diligence) องค์กรควรมีการตรวจสอบและประเมินสถานะ

ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร ด้วยการชี้บ่ง ป้องกัน และประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  
จากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และอาจเกิดข้ึนในอนาคตในทุกกระบวนการ  

1 Due Diligence การตรวจสอบอย่างรอบด้าน 

3 Avoidance of 
Complicity 

การหล กเล  ยงการสมรู้ร่วมคิด 

5
Discrimination and 
Vulnerable Groups การก ดกันและกลุ่มเปราะบาง 

4 Resolving Grievances การแก้ ขความคับข้องใจ

2 Human Rights Risk 
Situations 

สถานการ ์ความเส  ยง
ด้านสิทธิมนุ ยชน 

Human Rights

7 Economic, Social and 
Cultural Rights 

สิทธิด้านเศร ฐกิจ สังคม 
และวั นธรรม 

6 Civil and Political Rights สิทธิ ลเร อนและการเม อง 

8
Fundamental Rights 

at Work สิทธิขั้น  ้นฐานในการท างาน

สิทธิมนุ ยชน
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 สถานการ ์ท  ม ความเส  ยงในเร  องสิทธิมนุ ยชน (Human Rights Risk Situation) องค์กร 
พึงต้องมีความระมัดระวังที่จะเข้าไปมีส่วนท าให้ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนรุนแรงขึ้น  
ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงในเรื่องสิทธิมนุษยชน ได้แก่ สถานการณ์ที่มี 1) ความขัดแย้งหรือขาด
เสถียรภาพทางการเมืองอย่างรุนแรง 2) ภาวะความยากจน ภาวะแห้งแล้ง และการเรียกร้องหรือ
ความต้องการบริการด้านสุขภาพ และภัยธรรมชาติ 3) การเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีการน า
ทรัพยากรมาดัดแปลงหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
อย่างมีนัยส าคัญ เช่น แหล่งน้ า ป่าไม้ หรือชั้นบรรยากาศและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน 
ต่อชุมชน 4) การด าเนินงานอยู่ใกล้ชุมชนพ้ืนเมือง 5) กิจกรรมที่สามารถส่งผลกระทบหรือเกี่ยวข้อง
กับเด็ก 6) วัฒนธรรมการคอร์รัปชั่นในองค์กร 7) ห่วงโซ่คุณค่าที่ซับซ้อน มีการใช้แรงงานที่ไม่ได้รับ
ความคุ้มครองทางกฎหมาย และ 8) สถานการณ์ท่ีมีการใช้คนงานต่างด้าว 

 
 การหล กเล  ยงการสมรู้ร่วมคิด (Avoidance of Complicity) องค์กรควรหลีกเลี่ยงที่จะ

สนับสนุน/ช่วยเหลือการกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือรับประโยชน์จากการได้มาซึ่งการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผู้อื่น หรือละเลยการใช้อ านาจที่มีอย่างเหมาะสมต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
 การแก้ ขปัญหาความคับข้องใจ (Resolving Grievances) องค์กรควรก าหนดให้มีกลไกในการ

แก้ไขปัญหาความคับข้องใจอันเนื่องจากความเป็นธรรมส าหรับบุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างชัดเจน ตั้งแต่วิธีการหรือช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน กรอบเวลา ตลอดจนการแจ้ง
ผลและการแก้ปัญหาตามหลักมาตรฐานสิทธิมนุษยชนที่สากลยอมรับแก่ผู้ร้องเรียน/ผู้เสียหาย  โดย
ให้ผู้เสียหายสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ค าแนะน า และผู้เชี่ยวชาญที่จ าเป็น เพ่ือเป็นส่วนท าให้
กระบวนการเรียกร้องมีความเป็นธรรม 

 
 การเล อกปฏิบัติและกลุ่มผู้ท  ต้อง ด้รับการดูแลเป็น ิเศ  (Discrimination and Vulnerable 

Groups) องค์กรเคารพสิทธิและไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มคนที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษอ่ืน  ๆ  
ซึ่งครอบคลุมถึงกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้อพยพ คนยากจน ผู้ไม่รู้หนังสือ ผู้ติดเชื้อ HIV/AIDS ชนกลุ่มน้อย 
และกลุ่มทางศาสนา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้พิการ ตลอดจนมีการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ตาม
ความเหมาะสม มีแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการจ้างแรงงานเด็ก เคารพสิทธิส่วนบุคคลของชนพ้ืนเมือง
เมื่อต้องมีการตัดสินใจและมีส่วนร่วมกับองค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้งเรื่องการจัดการและการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติ การสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และการจัดการ
ทรัพย์สินทางวัฒนธรรมและทางปัญญา  

 
 สิทธิการเป็น ลเม องและสิทธิทางการเม อง (Civil and Political Rights) องค์กรควรเคารพต่อ

สิทธิส่วนบุคคลรวมถึงสิทธิการเป็นพลเมืองอ่ืน ๆ ได้แก่ สิทธิในการด ารงชีวิตอย่างมีเกียรติ สิทธิ 
ในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน สิทธิในการเข้าถึง
บริการสาธารณะ สิทธิในการเลือกตั้ง สิทธิที่จะเข้าถึงกระบวนการทางกฎหมายและการรับฟังค า
ชี้แจง ก่อนการพิจารณาโทษ เสรีภาพในการนับถือศาสนาและความเชื่อ เสรีภาพในการชุมนุมและ
สมาคมอย่างสงบ ตลอดจนเสรีภาพในการไม่ถูกแทรกแซงตามอ าเภอใจ  
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 สิทธิทางเศร ฐกิจ สั งคม และวั นธรรม (Economic, Social and Cultural Rights)  
ทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคม ย่อมมีสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่จ าเป็นในการ
พัฒนาตนเอง ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการศึกษา อยู่ในสถานที่ท างานที่ดี (Favorable Condition)  
มีมาตรฐานทางสุขภาพที่เพียงพอทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ มีมาตรฐานการด ารงชีวิต (อาหาร  
ที่อยู่ และการรักษาพยาบาล) ที่ดีและเพียงพอ ตลอดจนมีการปกป้องทางสังคม เช่น การประกัน
การว่างงาน การประกันการเจ็บป่วย เป็นต้น 

 
 สิทธิขั้น  ้นฐานในการท างาน (Fundamental Principles and Rights at Work) สิทธิในข้อ

นี้เน้นประเด็นแรงงาน การให้เสรีภาพในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพ่ือเจรจาต่อรองของลูกจ้าง 
โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร ไม่หาผลประโยชน์จากการใช้
แรงงานบังคับ หรือท างานโดยไม่สมัครใจ ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และไม่ใช้
แรงงานเด็ก 

 
3.2.3 การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 

 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม คือ การเคารพและปฏิบัติต่อแรงงานสอดคล้องกับกฎหมายและ

หลักจริยธรรมเพ่ือสร้างความยุติธรรม ความมั่นคงและความสงบสุขในสังคม อันรวมถึงการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กรเอง เนื่องจากแรงงานเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของธุรกิจ ซึ่งท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานของธุรกิจ
ให้เกิดข้ึน ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ได้แก่ 

 

 
รูปที่ 6 ประเด็นการปฏิบตัิด้านแรงงาน 

 
 การจ้ า งงานและความสั ม ั นธ์ ในการจ้ า ง งาน  ( Employment and Employment 

Relationships) องค์กรควรมีการจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และไม่หาช่องทางหลีกเลี่ยง 
ภาระหน้าที่ของนายจ้าง ซึ่งครอบคลุมทั้งการจ้างงานของผู้รับเหมา ผู้รับจ้างช่วง มีการวางแผน

1 Employment and 
Employment Relationships

การจ้างงานและความสัม ันธ์
ระหว่างนายจ้าง – ลูกจ้าง 

3 Social Dialogue การเจรจาหาร อทางสังคม 

5 Human Development and 
Training in the Workplace

การอบรมและ ั นาบุคลากร 
ในสถานประกอบการ

4 Health and Safety 
at Work

สุข า และความปลอด ัย
ในการท างาน 

2 Conditions of Work 
and Social Protection

เง  อน ขในการท างาน และ
การปกป องทางสังคม 

Labor Practice
การปฏิบัติด้านแรงงาน
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อัตราก าลังเพ่ือหลีกเลี่ยงการจ้างงานบางเวลา เป็นบางครั้งบางคราว หรือการจ้างแรงงานชั่วคราว
มากเกินไป ยกเว้นว่าลักษณะของงานนั้นเป็นงานระยะสั้น งานตามฤดูกาล หรืองานโครงการ 
ที่มีระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี มีการแจ้งและให้ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อสภาพการจ้างงานภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และให้ผู้แทนลูกจ้างมีส่วนร่วมในการหาแนวทาง
ลดผลกระทบนั้น ไม่ปลดออก เลิกจ้าง และไล่ออกโดยไม่มีกฎเกณฑ์หรือเลือกปฏิบัติ ปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของลูกจ้าง มีขั้นตอนที่มั่นใจได้ว่า ผู้รับเหมา ผู้รับจ้างช่วงที่ท างาน
ให้กับองค์กร ได้รับการยอมรับตามกฎหมายหรือแสดงความรับผิดชอบในฐานะของนายจ้าง และ
ได้รับการแสดงออกถึงความเท่าเทียมกัน ตลอดจนไม่หาผลประโยชน์จากความไม่เป็นธรรม  
เอารัดเอาเปรียบ หรือกดขี่ด้านแรงงานจากคู่ธุรกิจ  ผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้างช่วง 

 
 ส า การจ้างและการปกป องทางสังคม (Conditions of Work and Social Protection) 

สภาพการจ้างในที่นี้ครอบคลุมค่าจ้างและการชดเชยในทุกรูปแบบ ชั่วโมงการท างาน วันหยุดประจ า
สัปดาห์ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี วันหยุดตามประเพณี สุขภาพและความปลอดภัย การคุ้มครอง 
ความเป็นมารดา และสวัสดิการต่าง ๆ มีการปกป้องทางสังคมทั้งทางกฎหมายและเป็นนโยบายของ
องค์กรด้วยการมีหลักประกันการจ้างงานเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนกรณีถูกเลิกจ้าง ลดค่าจ้าง 
อันเนื่องจากการบาดเจ็บ พิการจากงาน การรักษาพยาบาล การเลี้ยงดูบุตร อีกทั้งการเกษียณอายุ 

 
 การสานเสวนาทางสังคม (Social Dialogue) หมายถึง การปรึกษาหารือ ต่อรอง หรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกันระหว่างตัวแทนนายจ้าง ลูกจ้าง และในบางกรณี มีตัวแทนภาครัฐ ร่วมด้วย องค์กร 
ควรก าหนดโครงสร้างการเจรจาต่อรองร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้างขององค์กร เพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของลูกจ้าง ไม่ปลด หรือไล่ออก หรือการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล หรือกลุ่มคนที่มีการ
จัดตั้งเพ่ือการเจรจาต่อรอง รวมถึงไม่คุกคามทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยวิธีการข่มขู่ หรือสร้างให้
เกิดความกลัว จัดให้มีการแจ้งไปยังตัวแทนภาครัฐและผู้แทนของลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบ
ร่วมกันในการบรรเทาผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นเท่าที่ เป็นไปได้มากที่สุดในกรณีที่มี  
การเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการจ้างงาน สนับสนุนสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริงเกี่ยวกับสถานะ 
การด าเนินธุรกิจ ผลประกอบการ และกิจกรรมขององค์กร 

 
 สุข า  และความปลอด ัยในการท างาน (Health and Safety at Work) องค์กรควรส่งเสริม

และป้องกันลูกจ้างจากอันตรายอันเกิดจากการท างานทั้งทางกายและจิตใจ จัดให้มีการท างานและ
สถานที่ทีป่ลอดภัยบนหลักการของความปลอดภัยและมาตรฐานด้านสุขอนามัย และความเท่าเทียม
กันทั้งลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว และผู้รับจ้างช่วง รวมถึงการจ้างงานนอกเวลา มีการวิเคราะห์และ
ควบคุมความเสี่ยงต่อสุขภาพและความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขององค์กร มีการก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงตามล าดับขั้น (การขจัด การทดแทน การควบคุมทางวิศวกรรม  
การบริหารจัดการ ขั้นตอนการท างาน และอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล) รวมถึงการเตรียม 
ความพร้อมในสภาวะฉุกเฉิน ทั้งการซ้อม การทบทวน และการสื่อสารแผนดังกล่าว มีการบันทึก
และสอบสวนอุบัติการณ์ด้านสุขภาพและความปลอดภัย ปัญหาที่ได้รับแจ้งจากลูกจ้างเพื่อท าการลด
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หรือก าจัดปัญหาดังกล่าว ไม่ผลักภาระค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพและการตรวจวัดด้าน 
ความปลอดภัยในสถานที่ท างานให้เป็นหน้าที่ของลูกจ้าง ตลอดจนมีการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ข้อก าหนดด้านความปลอดภัยเพ่ือให้ลูกจ้างสามารถปฏิบัติ ได้ และให้มั่นใจว่าลูกจ้างได้ท าตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง นอกจากนั้น ยังให้ลูกจ้างสามารถปฏิเสธงานที่ ได้ รับได้  หากพิจารณา 
อย่างมีเหตุผลแล้วว่า อาจมีอันตรายหรือเกิดอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต หรือสุขภาพของตนเองหรือ
ชีวิตและสุขภาพของผู้อื่น 

 
 การ ั นามนุ ย์และการ  กอบรมในสถานท  ปฏิบัติงาน (Human Development and 

Training in the Workplace) องค์กรควรจัดให้ลูกจ้างทุกคน ทุกระดับ ได้รับการฝ กอบรม  
การพัฒนาทักษะ การฝ กงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถและปฏิบัติหน้าที่ได้ดีขึ้น ตลอดจนให้โอกาส
ก้าวหน้าทางอาชีพบนพ้ืนฐานความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ และให้มั่นใจว่าลูกจ้างที่เปลี่ยน
หน้าที่จะได้รับการฝ กอบรมและค าแนะน าที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ใหม ่
 

3.2.4 สิ งแวดล้อม (Environment) 
 

 
รูปที่ 7 ประเด็นสิ่งแวดล้อม 

 
ในปัจจุบันธุรกิจได้รับแรงกดดันจากสังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ ในการแสดงความรับผิดชอบต่อความเสียหาย

ทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งในรูปแบบของปัญหามลพิษและมหันตภัยทางธรรมชาติต่าง  ๆ องค์กร 
จึงต้องให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึงต้องจัดให้มีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่องค์กรสามารถด าเนินการเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าและสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่ธุรกิจ ได้แก่ 

 
  

1 Prevention of Pollution การป องกันมล ิ 

4 Protection and Restoration of 
the Natural Environment 

การปกป องและ   น ู
ส า แวดล้อมทางธรรมชาติ

3 Climate Change Mitigation 
and Adaptation

การปรับตัวและบรรเทาส า  
การเปล  ยนแปลง ูมิอากาศ

2 Sustainable 
Resource Use 

การใช้ทรั ยากรอย่างยั งย น

Environment
สิ งแวดล้อม
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 การป องกันมล าวะ (Prevention of Pollution) คือ การจัดการควบคุมมลภาวะต่าง ๆ  
เช่น มลพิษทางอากาศและน้ า มลพิษจากกระบวนการจัดการของเสีย การใช้และการก าจัดสารเคมี
ที่เป็นพิษ เป็นต้น ด้วยการชี้บ่งประเด็นหรือผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากกิจกรรมขององค์กร  
มีมาตรการในการป้องกันและบรรเทาผลกระทบนั้น ๆ มีการตรวจวัด บันทึกผลด าเนินการเพ่ือใช้ 
ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 
 การใช้ทรั ยากรอย่างยั งย น (Sustainable Resource Use) เนื่องจากทรัพยากรมีอยู่อย่าง

จ ากัด ธุรกิจจึงต้องใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในทุกกิจกรรม เช่น ลดการใช้พลังงาน น้ า และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ โดยการน าทรัพยากรทางเลือกที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่และมีผลกระทบต่ ามาใช้
ร่วมกันหรือทดแทนทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป ใช้วัสดุรีไซเคิล หรือน ากลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุด
เท่าที่จะท าได้ ก าหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน และสร้างจิตส านึกให้พนักงาน 
ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

 
 การบรรเทาและปรับตัวให้เข้ากับส า การเปล  ยนแปลง ูมิอากาศ (Climate Change 

Mitigation and Adaptation) ในหัวข้อนี้มี 2 ประเด็น ทีอ่งค์กรควรด าเนินการ คือ 
 
- การบรรเทาผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ องค์กรควรชี้บ่งแหล่งก าเนิด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีนัยส าคัญทั้งทางตรงและทางอ้อม ภายในขอบเขตความรับผิดชอบ
ขององค์กร มีการตรวจวัด บันทึก และรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยส าคัญทั้งทางตรง
และทางอ้อมโดยใช้วิธีที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนด าเนินมาตรการทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้ขอบเขตที่องค์กรควบคุมได้  

- การปรับตัวให้ เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ องค์กรควรพิจารณาแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับโลกและระดับท้องถิ่น เพ่ือชี้บ่งความเสี่ยงที่อาจส่งผล
กระทบต่อองค์กร และผนวกเรื่องการปรับตัวต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศเข้าไป 
ในกระบวนการการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือหลีกเลี่ยงและลดความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนให้เหลือน้อยที่สุด และควรสร้างให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสามารถดังกล่าวนี้ด้วย 

 
 การปกป องสิ งแวดล้อม ความหลากหลายทางช ว า  และการบูร ะท  อยู่อาศัยตามธรรมชาติ 

(Protection of the Environment, Biodiversity and Restoration of Natural Habitats)  
คือ การสร้างความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเพ่ือปกป้องสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ
และช่วยบูรณะที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตต่าง  ๆ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของระบบนิเวศ 
ในสิ่งแวดล้อม 
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3.2.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
 

 
รูปที่ 8 ประเด็นการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 

 
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมเป็นการปฏิบัติ หรือการประกอบธุรกรรมในการด าเนินงานอย่างมี

จริยธรรมขององค์กรหนึ่งต่อองค์กรอ่ืน การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมถือเป็นพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในสัมพันธภาพของธุรกิจและผู้เกี่ยวข้องในระยะยาว ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม จึงให้ความส าคัญและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมต่าง  ๆ 
ได้แก่ 

 
 การต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption) มี 2 มิติ คือ การต่อต้านการทุจริตภายในและภายนอก

องค์กร เป็นการป้องกันและก าจัดการใช้อ านาจในทางที่ผิดเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ส่วนตัวหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือต่อส่วนรวม อันเป็นการท าลายประสิทธิผลและชื่อเสียง  
ทางจริยธรรมขององค์กร การทุจริตอาจเกิดได้ในหลายลักษณะ เช่น การติดสินบนเจ้าหน้าที่ด้วย
การชักชวน การเสนอ การให้ หรือการรับเงิน และ/หรือสิ่งของ  การมีผลประโยชน์ทับซ้อน  
การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม  
การค้าภายใต้อิทธิพล เป็นต้น การทุจริตเป็นสิ่งที่ท าลายประสิทธิผลและชื่อเสียงขององค์กร  
ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อธุรกิจและความสามารถในการแข่งขันแล้ว ยังท าให้เกิ ด 
การฝ่าฝืนสิทธิมนุษยชน ท าลายกระบวนการทางกฎหมาย ท าให้สังคมเกิดความอ่อนแอ และท าลาย
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 
 การเก  ยวข้องกับการเม องอย่างม ความรับผิดชอบ (Responsible Political Involvement) 

องค์กรสามารถส่งเสริมกระบวนการการเมืองภาคมหาชน และสนับสนุนการพัฒนานโยบาย
สาธารณะซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมในระดับมหภาคได้ แต่ต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดการใช้อ านาจ

1 Anti–corruption การต่อต้านการคอรร์ัปชั น 
และการรับสินบน 

3 Fair Competition การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

5 Respect for 
Property Rights  การเคาร สิทธิในทรั ย์สิน

4 Promoting Social Responsibility 
in the Sphere of Influence

การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ปยังกลุ่มท  ม อิทธิ ล

2 Responsible Political 
Involvement 

การม ส่วนร่วมทางการเม อง  
อย่างรับผิดชอบ

Fair Operating Practices
การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
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ครอบง าที่ผิดจริยธรรม รวมถึงต้องควบคุมไม่ให้เกิดการใช้อ านาจในการบั่นทอนกระบวนการทาง
การเมืองด้วยการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรให้ความส าคัญกับ
การเคารพต่อกฎหมายหรือหลักนิติธรรม การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความถูกต้อง  
ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส เท่าเทียมกัน และความรับผิดชอบที่สามารถยอมรับการตรวจสอบได ้

 
 การแข่งขันท  เป็นธรรม (Fair Competition) มีส่วนกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงาน ลดต้นทุนของสินค้าและบริการ และสร้างมาตรฐานที่ดีในการจัดซื้อจัดจ้าง  
องค์กรควรมีกระบวนการหรือการป้องกันพฤติกรรมที่ขัดขวางการแข่งขัน สร้างความตระหนักแก่
พนักงาน และไม่ใช้ประโยชน์จากสภาพทางสังคม เช่น ความยากจน มาท าให้เกิดการแข่งขัน  
ที่ไม่ยุตธิรรม 

 
 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วง  ่คุ ค่า (Promoting Social Responsibility in 

the Value Chain) องค์กรจ าเป็นต้องค านึงถึงการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กรหนึ่งๆ 
ไม่ได้เป็นผลมาจากการด าเนินงานของตัวองค์กรเองเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่เป็นผลที่เกี่ยว
โยงกับการด าเนินงานขององค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการจัดซื้อจัดจ้ างโดยการเป็น
ผู้น าและพ่ีเลี้ยง 
  

 การเคาร สิทธิในทรั ย์สิน  (Respect for Property Rights) สิทธิในทรัพย์สิน หมายถึง  
ทั้งทรัพย์สินที่เป็นสิ่งของและทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงผลประโยชน์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินดังกล่าว โดยสิทธิในการครอบครองทรัพย์สินถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น  
ในการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิ
ในทรัพย์สินขององค์กรอ่ืน ซึ่งสามารถแสดงความมุ่งมั่นผ่านนโยบาย หลักปฏิบัติต่าง ๆ ไม่เก่ียวข้อง
กับกิจกรรมที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ รวมถึงการตรวจสอบการใช้หรือจ าหน่ายทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินทางปัญญาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
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3.2.6 ประเด นด้านผู้บริ  ค (Consumer Issues) 
 

 
รูปที่ 9 ประเด็นด้านผู้บริโภค 

 
หลักการส าคัญของความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค คือ สินค้าที่ปลอดภัย ข้อมูลของสินค้าและบริการ ทีช่ัดเจน

ตลอดจนการน าเสนอสินค้าและบริการที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค  การลดความเสี่ยงจากการใช้สินค้าและบริการ 
ให้เหลือน้อยที่สุด รวมถึงการโฆษณาและการตลาดที่เป็นธรรม การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและ
หลังการขาย การปกป้องข้อมูลและรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค และการรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มี
ต่อสินค้าและบริการ ประเด็นส าคัญหนึ่งเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค คือ การพัฒนาสินค้าและบริการให้ทุก
ภาคส่วนสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงผู้บริโภคที่ด้อยโอกาส ตลอดจนการกระตุ้นให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืนเพ่ือเคารพ
และรักษาสิทธิของผู้บริโภคอย่างเพียงพอ  

นอกจากนี้ เมื่อองค์กรตระหนักว่าสินค้าและบริการก่อให้เกิดผลกระทบในด้านสุขภาพหรือความปลอดภัย
ในลักษณะใด ๆ ต่อผู้บริโภค องค์กรต้องรีบเปิดเผยข้อมูล เรียกคืนสินค้าที่มีปัญหานั้น และจัดการแก้ไขเยียวยา 
โดยทันทีเพ่ือให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้บริโภคให้น้อยที่สุด  

 
 การตลาดท  เป็นธรรม ข้อมูลท  เป็นจริงและ ม่เบ  ยงเบน และการปฏิบัติทางสัญญาท  เป็นธรรม 

(Fair Marketing, Factual and Unbiased Information and Fair Contractual Practices) 
ธุรกิจต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่หลอกลวง ท าให้เข้าใจผิด ฉ้อโกงหรือไม่เป็นธรรม ไม่ชัดเจน หรือ
คลุมเครือ รวมทั้งปกปิดข้อมูลที่จ าเป็น ท าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง
โปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือใช้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเปรียบเทียบ 

1
Fair Marketing, Information 
and Contractual Practices การตลาดท  เป็นธรรม 

3 Sustainable 
Consumption 

การบริ  คอย่างยั งย น

5
Consumer Data 

Protection and Privacy 
การปกป องข้อมูลส่วนบุคคล  

ของผู้บริ  ค 

4
Consumer Service, Support, 

and Dispute Resolution
การบริการและการสนับสนุนผู้บริ  ค

และการแก้ปัญหาข้อ ต้แย้ง

2 Protecting Consumers’ 
Health and Safety 

การปกป องสุข า              
และความปลอด ัยผู้บริ  ค 

Consumer Issues

7 Education and 
Awareness การให้ความรู้และความตระหนัก

6 Access to Essential 
Services 

การเข้าถึงบริการท  จ าเป็น 

8

ประเด นผู้บริ  ค
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และตัดสินใจของผู้บริโภค แสดงหลักฐานข้อเท็จจริงตามที่กล่าวอ้างของผลิตภัณฑ์และบริการ  
เมื่อลูกค้าร้องขอ ไม่ใช้ข้อความ เสียง หรือสื่อรูปภาพ ที่เกี่ยวข้องกับเพศ ศาสนา เชื้อชาติ  
ความพิการ หรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพ่ือบิดเบือนข้อความที่สื่อสารให้ผู้บริโภค 
 

 การคุ้มครองด้านสุข า และความปลอด ัยของผู้บริ  ค (Protecting Consumers' Health 
and Safety) องค์กรควรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผู้บริโภคน้อยที่สุด โดยชี้บ่ง
กลุ่มผู้ใช้งาน และมีมาตรการป้องกันอันตราย เริ่มจากการออกแบบให้เกิดความปลอดภัยในการใช้
งาน (Intended Use) และการใช้งานที่ผิดวัตถุประสงค์ (Foreseeable Misuse) ของผลิตภัณฑ์
หรือบริการ และปลอดภัยต่อความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นทุกขั้นตอน มีวิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอย่างปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ตลอดจน 
มีกลไกที่เหมาะสมในการเรียกเก็บ หรือเรียกคืนผลิตภัณฑ์ เมื่อพบว่าผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่าย 
ในท้องตลาดอาจเป็นอันตรายหรือมีข้อบกพร่องที่ร้ายแรงต่อผู้บริโภค 

 
 การบริ  คอย่างยั งย น (Sustainable Consumption) เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่าง

ยั่งยืน องค์กรควรเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่เป็นประโยชน์และลดผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ง่ายต่อการน ากลับมาใช้ใหม่ ซ่อมได้ หรือน ากลับ 
มาผลิตใหม่ เสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง คงทน ในราคาที่สมเหตุสมผล สามารถใช้ฉลากที่แสดงถึง
การดูแลสิ่งแวดล้อม (Eco-label) ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเร ยน ข้อ ต้แย้งผู้บริ  ค (Consumer Service, 

Support, and Complaint and Dispute Resolution) องค์กรควรก าหนดมาตรการการ
ป้องกันก่อนการเกิดข้อร้องเรียนของผู้บริโภค โดยการเสนอทางเลือกในการรับคืนผลิตภัณฑ์ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือแนวทางอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เสนอการประกันสินค้าด้วยระยะเวลา 
ที่เหมาะสม ดีกว่ากฎหมายก าหนด เสนอการบ ารุงรักษาหรือการซ่อมแซมในราคาที่สมเหตุสมผล 
และมีสถานที่ตั้งสะดวกต่อการให้บริการ มีการทบทวนข้อร้องเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติในการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  มีการสื่อสารเรื่องการสนับสนุนต่าง ๆ รวมทั้งกลไกการระงับข้อพิพาท
และการชดเชยให้ผู้บริโภคที่ชัดเจน โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับผู้บริโภค และไม่ขัดขวาง 
การทวงสิทธิ์ตามกฎหมายผู้บริโภค 

 
 การปกป องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้บริ  ค (Consumer Data Protection and 

Privacy) องค์กรควรมีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ขอข้อมูล
เท่าที่จ าเป็น ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจน ทั้งก่อนหรือในระหว่าง
การจัดเก็บข้อมูล ก าหนดแนวปฏิบัติที่แสดงถึงและเคารพต่อข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ข้อมูล 
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ส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ครอบคลุมถึงการไม่ใช้ข้อมูลของผู้บริโภคเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
โดยการให้ข้อเสนอพิเศษผูกพันในสัญญาโดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องการ การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคหรือน าไปใช้ในวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุ ยกเว้นได้รับการยินยอมจาก
ผู้บริโภค หรือเมื่อมีการร้องขอจากกระบวนการทางกฎหมาย การจัดให้ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะทวนสอบ
ข้อมูลของตนที่ให้ไว้ และมีสิทธิที่จะคัดค้านข้อมูลเหล่านี้ตามที่กฎหมายก าหนด หากการคัดค้าน
เป็นผล ข้อมูลต้องได้รับการลบทิ้ง หรือได้รับการแก้ไขตามความเหมาะสม การเปิดเผยรายชื่อ  
และสถานที่ปฏิบัติงานของบุคคลที่มีหน้าที่ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร (บางครั้ง
เรียกว่าผู้เก็บข้อมูล) และถือให้บุคคลนี้เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการข้างต้น 
 

 การเข้าถึงบริการท  จ าเป็น (Access to Essential Services) องค์กรไม่ควรตัดบริการที่จ าเป็น 
ในกรณีที่ผู้บริโภคยังไม่ได้ช าระค่าใช้จ่าย โดยไม่ให้โอกาสผู้บริโภคในการหาเงินมาช าระตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม และไม่ตัดการให้บริการรวมที่จะกระทบต่อผู้บริโภครายอ่ืน ขยายพ้ืนที่และ
จัดเตรียม การให้บริการที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะกรณีที่มีการลดการผลิตหรือหยุด
ชั่วคราว ไม่ควรมีการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง รวมทั้งมีการบ ารุงรักษาและ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือช่วยป้องกันการหยุดชะงักในการให้บริการ 
 

 การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก (Education and Awareness) องค์กรควรมุ่งเน้น
การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และการบริการต่าง ๆ ได้แก่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ความเสี่ยงและข้อควรระวังในการใช้ผลิตภัณฑ์ ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบ พลังงาน และน้ า ข้อมูลเกี่ยวกับการก าจัดบรรจุภัณฑ์ ของเสียและผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางที่จะได้รับการชดเชย ฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ในคู่มือและ
ขั้นตอนการใช้งาน 
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3.2.7 การม ส่วนร่วมและการ ั นาชุมชน (Community Involvement and Development) 
 

 
รูปที่ 10 ประเด็นการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 

 
ชุมชนและสังคมนับเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ นอกจากการลดผลกระทบเชิงลบอันเกิดจาก

กระบวนการด าเนินธุรกิจต่อชุมชนและสังคมแล้ว การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชนถือว่าเป็นอีกความรับผิดชอบ
หนึ่งของธุรกิจ ซึ่งสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคมได้ในหลากหลายรูปแบบ นับตั้งแต่การเคารพต่อกฎ 
ระเบียบและแนวทางปฏิบัติของชุมชน การส่งเสริมและให้คุณค่ากับศิลปะ วัฒนธรรม และจริยธรรมท้องถิ่น  
การร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาชุมชน  
ในระยะยาว ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพที่ดีของสมาชิกในชุมชนด้วยการช่วยเหลือด้านการเข้าถึงยาและการรั กษา
โรค รวมถึงการสนับสนุนวิถีชีวิตแบบส่งเสริมสุขภาพ  

 
 

  

1 Community 
Involvement 

การม ส่วนร่วมของชุมชน 

3 Employment Creation 
and Skills Development 

การ ั นาทัก ะ
และการสร้างงาน 

5
Wealth and Income 

Creation การสร้างราย ด้และความมั งคั ง 

4
Technology 

Development การ ั นาเทค น ลย 

2 Education and Culture การศึก าและวั นธรรม 

Community Involvement 
& Development

7 Social Investment การลงทุนทางสังคม 

6 Health สุข า 

8

การม ส่วนร่วม
และการ ั นาชุมชน
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4 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) ของ ป ท 
 
4.1 วิสัยทัศน์  ันธกิจ ค่านิยมและวั นธรรมองค์กร 
 

 
 
4.2 แผนวิสาหกิจ ป ท ปี 2564-2568 
 
ปณท ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร ปี 2564 -2568 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร การวิเคราะห์ SWOT ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และ
ความสามารถพิเศษขององค์กร การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) โดยการทบทวน
วิสัยทัศน์และพันธกิจ การวิเคราะห์ Business Model การก าหนด Intelligent Risk และการก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ยุทธศาสตร์ (Strategy : ST) และกลยุทธ์ 
ดังนี้ (รูปที่ 11)  

วิสัยทัศน์องค์กร
•  เป็นกลุ่มผู้ให้บริการไปรษณีย์และ Logistics ครบวงจรอย่างยั่งยืนด้วย

มาตรฐานสากล 

 ันธกิจองค์กร 
1. ให้บริการจัดส่งสิ่งของ ข่าวสาร ข้อมูล และโอนเงินทั่วโลกที่ลูกค้าเข้าถึงได้อย่าง

สะดวก มีคุณภาพ มีมาตรฐานสากล ราคาสมเหตุสมผล และเชื่อถือได้
2. พัฒนาให้ไปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจไปรษณีย์และบริการ Logistics 

ส าหรับธุรกิจ e-Commerce ของประเทศ
3. บริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลการด าเนินงานในการสร้างฐานความรู้

และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจของลูกค้าให้เติบโตไป
ด้วยกัน

4. ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมและวั นธรรมองค์กรของ ป ท ค อ  I-SURE” ประกอบด้วย
I ย่อมาจาก Integrity หมายถึง ความซ่ือสัตย์
S ย่อมาจาก Service Mind หมายถึง การมีใจรักในการให้บริการ
U ย่อมาจาก Unity หมายถึง ความรักองค์กร
R ย่อมาจาก Result Orientation หมายถึง การท างานโดยมุ่งเน้นผลส าเร็จ
E ย่อมาจาก Change Capability หมายถึง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
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รูปที่ 11 แผนวิสาหกิจ ปณท ปี 2564-2568  
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4.3 ยุทธศาสตร์ด้านผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ย ปี 2564-2568 
 

ด้วยในปัจจุบัน ปณท เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ งหมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สามารถ 
สร้างผลกระทบและ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง  ๆ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนิน
ธุรกิจขององค์กร จึงมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการด าเนินธุรกิจได้ 6 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า หน่วยงาน/
บุคลากรภายใน หน่วยงานก ากับ ผู้ส่งมอบ คู่ค้า/พันธมิตร และประชาชน/สังคม และมีการจัดล าดับความส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังปรากฏในรูปที่ 12 

 

 
รูปที่ 12 ล าดับความส าคัญของกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

 
ยิ่งกว่านั้น ปณท โดยผู้บริหารยังได้ร่วมกันน าข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อ ปณท และประเด็นที่ ปณท ให้ความส าคัญมาจัดท าเป็นประเด็นส าคัญ (Materiality) ที่เหมาะสมกับบริบทของ 
ปณท (มุมขวาบนของ Matrix) ซึ่งครอบคลุมมิติด้านความยั่งยืนครบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจัดท าแผนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังรูปที่ 13 และ 14 
ตามล าดับ ประกอบด้วยประเด็นด้านความยั่งยืน ได้แก่ 

 
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ  เป็นประเด็นมุ่งเน้นการตอบสนองต่อลูกค้าเพ่ือให้มีรายได้และการเติบโตทางธุรกิจ 

ได้แก่ การพัฒนาสินค้าและบริการ มาตรฐานการบริการ การพัฒนาคุณภาพบริการ นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
การเติบโตทางธุรกิจ และการเพิ่มศักยภาพ ปณอ. ปณร. 
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ประเด็นด้านสังคม เป็นการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ การบริหาร
ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ สวัสดิการจูงใจ เส้นทางก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร อาชีวอนามัย 
สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน สิทธิมนุษยชนของแรงงาน และความรับผิดชอบต่อชุมชน 

 

 
รูปที่ 13 ประเด็นส าคัญ (Materiality) ด้านความยั่งยืน ของ ปณท 

 
ประเด็นด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นการด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม โดยมี 

การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพ้ืนฐาน มีจริยธรรมด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง มีความโปร่งใสและ 
การเปิดเผยข้อมูล และความเป็นธรรมในการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เป็นการร่วมดูแลสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับ

สภาพการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) และการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
  

Materiality Matrix for THP
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High

Low

Economic Environment Governance Society

ความต้องการความคาดหวังของ
ผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ย

A การ ั นาสินค้าและบริการของ 
ป ท และเคร อข่ายของ ป ท

B นวัตกรรมและเทค น ลย 
C การเติบ ตทางธุรกิจของ ป ท
D การจัดการผลกระทบด้านสิ งแวดล้อม
E การใช้ทรั ยากรอย่างยั งย น
F ความ ปร่งใสและการเปดิเผยข้อมูล
G การปฏิบัติตามก หมายและม 

จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
H สิทธิมนุ ยชนด้านแรงงาน
I ความรับผิดชอบต่อชุมชน

ท่ีมา: บันทึกข้อความ ฝ่ายวางแผนองค์กร เรื่อง การประเมินประเด็นความส าคัญดา้นความ
ยั่งยืนของ ปณท ลงวันท่ี   กรกฎาคม       บันทึกข้อความ ฝ่ายวางแผนองค์กร เรื่อง ขอ
ความเห็นชอบประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืนของ ปณท ลงวันท่ี    กรกฎาคม     
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รูปที่ 14 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย ปี 2564-2568  
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4.4 น ยบายและแผนยุทธศาสตร์การ ั นาอย่างยั งย น 
 
ปณท ได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปณท (รูปที่ 15) เป็นแนวทางในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

สู่การปฏิบัติ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน (รูปที่ 16) ซึ่งมีกลยุทธ์ “การขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนินงาน
สอดคล้องกับมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม ( ISO   000 ” ที่ เป็น พ้ืนฐานส าคัญ 
ในการสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งด้านความยั่งยืน 

 

 
รูปที่ 15 นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ปณท 

  

น ยบายด้านความยั งย น ป ท 

  ด้านเศร ฐกิจ (Economics): ปณท จะด าเนินธุรกิจและแสวงหาธุรกิจ
ใหม่เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ปรับตัว และพัฒนาตนเองเพ่ือ
ความอยู่รอดและเติบโตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง

3 ด้านสังคม (Social): ปณท จะปฏิบัติต่อแรงงานทั้งพนักงานและลูกจ้าง
ตามกฎหมายเป็นขั้นต่ า เสนอสินค้าบริการที่มีคุณภาพ และราคาที่ เป็นธรรม
ต่อลูกค้า เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนให้บริการ
เชิงสังคม ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชน

4 ด้านการก ากับดูแลกิจการท  ด (Governance): ปณท จะบริหารงานและ
ด าเนินงานภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี   ประการ ได้แก่ ความเป็น
ธรรม  Fairness) ความโปร่งใส  Transparency) การยึดม่ันในความถูกต้อง
ช อ บ ธ ร ร ม   Integrity) ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ   Responsibility) แ ล ะ
ควา มรั บผิ ดชอบ ต่อกา รกร ะท า และกา ร ตัดสิ น ใจ   Accountability) 
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงห่วงโซ่อุปทาน และนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน

2 ด้านสิ งแวดล้อม (Environment): ปณท จะด าเนินงานให้เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด จัดให้มีระบบการบริหารงานด้านการใช้ทรัพยากร 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษและของเสียที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้วิสัยทัศน์ เรื่องความยั่งยื นได้รับการถ่ายทอดและสื่อสาร อย่างทั่วถึง ปณท 
ได้ประกาศนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ครอบคลุมหลักการด้านความยั่งยืนทั้ง 4 มิติ 
ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และสิ่งแวดล้อม

EC

S

G

EN
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รูปที่ 16 แผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 

 
4.5 น ยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ งแวดล้อม 

 
ปณท ได้น าเอาประเด็นหลักภายใต้มาตรฐาน ISO 26000 (Core Subjects) มาใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ปณท เพ่ือให้การด าเนินงานในกระบวนการของ ปณท 
ที่ส าคัญมีการค านึงถึงประเด็นหลักตามมาตรฐาน รวมถึงผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกส่วนมีความตระหนัก
และรับรู้ถึงการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) อย่าง
ทั่วถึงทั้งองค์กร ดังนี้ 

 
  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท   SO4  สร้างความยั งย นแก่องค์กรและสังคม ทย
KPI : ระดับความ ึง อใจของผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ยต่อการด าเนินงานของ ป ท  คะแนน 

ยุทธศาสตร์ท   4.    สร้างความยั งย นแก่องค์กร
มุ่งเน้นการพัฒนาท้ังในด้านภาพลักษณ์และด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ท   4.2   สร้างความยั งย นแก่สังคม ทย
มุ่งเน้นการสร้างงานและสร้างรายได้แก่ชุมชน รวมถึงการลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ ปณท

กลยุทธ์ท   4.1.1        ริ  ำ  ักษณ์     ำ   ำ              ์กร 
การสื่อสารเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ ปณท ได้ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

กลยุทธ์ท   4.1.2 :      ริ   ั กรร     ั  ำร บบ ำ 
นวัตกรรมช่วยให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กลยุทธ์ท   4.2.1     ับ    กำร ร ำ  ำ      ิ  รำยได  ก      
ช่วยบรรเทาความยากจน เป็นการท าประโยชน์ให้แก่ชุมชนและประเทศชาติ 
อีกทั้งตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

กลยุทธ์ท   4.2.2     ับ    กำรจัดกำร  กร ทบด ำ  ิ    ด    
การลดผลกระทบจากการด าเนินงานของ ปณท ในด้านสิ่งแวดล้อม ถือเป็น
ความรับผิดชอบพ้ืนฐานต่อชุมชนและสังคม และเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นทาง

วิสัยทัศน์องค์กร: เป็นกลุ่มผู้ให้บริการไปรษณีย์และ Logistics ครบวงจรอย่างยั่งยืนด้วยมาตรฐานสากล

กลยุทธ์ท   4.  3 : ด ำ  ิ   ร กำร  บ     ป ำ  ำย SDGs ที ปณท    
  ำ   ำ ั   In Focus)
การตอบสนองต่อ SDGs ที่เป็นเป้าหมายระดับโลก หากสามารถบรรลุผลได้
ก็จะเกิดความยั่งยืนแก่โลก ตลอดจนเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของ ปณท ด้วย

กลยุทธ์ท   4.   :   ับ            ริ   ัก ำ     ีจิ  ำ ำ
การปลูกฝังและสนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อ่ืนจะช่วยสร้าง
สัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าและชุมชน ซ่ึงสิ่งที่ ปณท จะได้รับคือ ผลก าไรที่ดีที่สุด 
 Optimize Profit)

กลยุทธ์ท   4.   :  ับ          ์กร   ด ำ  ิ  ำ   ด     กับ ำ ร ำ 
  ำ รับ ิด  บ    ั     ISO 26000)
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลไกส าคัญที่น าธุรกิจสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ท   4.  4 :   ับ    กำร  บ      ำ  ำด  ั     ี    ได       ีย
 ย ำ    ำ   
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียท าให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีไปจนถึงเกิด
ความผูกพันกัน ซ่ึงจะกลายเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีและให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
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5 บทวิเคราะห์ 
 

5.1 การวิเคราะห์จุดแข ง จุดอ่อน  อกาส และอุปสรรค (SWOT) 
 
จากบริบท ปณท แผนยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ และการสัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

ตามประเด็นหลัก (Core Subjects) ของมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ISO 26000 สามารถ
สรุปจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท   1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ในการด าเนินงาน CSR ของ ปณท 
 

จุดแข ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1) ผู้บริหารแสดงความมุ่งมั่นด้วยการออกนโยบายด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ตามมาตรฐาน ISO 26000 
2) มีการด าเนินงานตาม ISO 26000 ครอบคลมุ 7 ประเด็นหลัก 
3) มีนโยบาย คูม่ือ และกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีตาม

ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ 
4) มีการบรหิารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 

Green Office และ Green Procurement  
5) มีความโดดเด่นในการด าเนินการดา้นจริยธรรม และสิทธิมนุษยชน 
6) มียุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อตอบสนองผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
7) มียุทธศาสตร์และแผนงานด้านนวตักรรมเพื่อพัฒนาบริการและ

ระบบงาน 
8) ความสามารถในการบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ี

ชนบท 

1) ความรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐาน ISO 26000 ของพนักงานยังอยู่ใน
วงจ ากัด 

2) การประเมินความเสีย่งยังไม่ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

3) การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมยังไม่ครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 อกาส (Opportunity  อุปสรรค (Threat) 
1) กระแสการบรโิภคที่ยั่งยืนท าให้มคีวามต้องการสินค้าและบริการ 

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมมากขึ้น 
2) การขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ที่ยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 
3) รูปแบบการบริโภคที่เปลีย่นเป็นการสั่งซื้อออนไลน์มากขึ้น ท าให้

ความต้องการใช้บริการจัดส่งพัสดเุพิ่มขึ้น 
4) ชุมชนมีความต้องการบริการดา้นการขนส่งเพื่อส่งเสรมิอาชีพ 

ในชุมชน 
 

1) ด้วยความเป็นรัฐวิสาหกิจ ต้องปฏบิัติตามระเบยีบ
ของหน่วยงานก ากับ ซึ่งออกมาเพื่อบังคับใช้ในวง
กว้าง จึงขาดความยืดหยุ่น 

2) การแข่งขันจากภาคเอกชนในการให้บริการส่งพัสด ุ
ที่สูงข้ึน 

3) การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีการสือ่สารที่รวดเร็วใน
ปัจจุบัน ส่งผลต่อการเผยแพร่ผลกระทบเชิงลบได้
อย่างรวดเร็วในวงกว้าง 

4) ประเด็นแรงงานข้ามชาติ กระตุ้นให้องค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชนต้องมีแนวปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชน 
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5.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 
นอกจาก SWOT แล้ว ปณท ยังได้จับคู่สนามปัจจัยภายในและภายนอก (TOWS Matrix) เพ่ือการพัฒนา 

กลยุทธ์ และจัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in 
Process) ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท   2 การจับคู่ปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (TOWS Matrix) 
 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 
1) ผู้บริหารแสดงความมุ่งมั่นด้วยการออกนโยบายด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ตามมาตรฐาน ISO 26000 
2) มีการด าเนินงานตาม ISO 26000 ครอบคลมุ 7 ประเด็นหลัก 
3) มีนโยบาย คู่มือ และกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามข้อก าหนด

ของหน่วยงานก ากับ 
4) มีการบรหิารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 

Green Office และ Green Procurement  
5) มีความโดดเด่นในการด าเนินการดา้นจริยธรรม และสิทธิมนุษยชน 
6) มียุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อตอบสนองผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
7) มียุทธศาสตร์และแผนงานด้านนวตักรรมเพื่อพัฒนาบริการและ

ระบบงาน 
8) ความสามารถในการบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ี

ชนบท 

1) กระแสการบรโิภคที่ยั่งยืนท าให้มคีวามต้องการสินค้าและ
บริการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

2) การขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ที่ยังมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3) รูปแบบการบริโภคที่เปลีย่นเป็นการสั่งซื้อออนไลน์มากขึ้น 
ท าให้ความต้องการใช้บริการจัดสง่พัสดุเพิ่มขึ้น 

4) ชุมชนมีความต้องการบริการดา้นการขนส่งเพื่อส่งเสรมิ
อาชีพในชุมชน 

สามารถสรปุประเด็นเพื่อจดัท ากลยุทธ์ด้าน SO  
1) ยกระดับงาน CSR สู่ความยั่งยืน ดว้ยเครื่องมือต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3) กระแสการบรโิภคที่ยั่งยืน ช่วยส่งเสริมการสร้างความตระหนักต่อ Supply Chain ในเรื่องการผลติและการบรโิภคที่ยั่งยืน 
4) สร้างเครือข่ายนวัตกรรมเพื่อสินคา้และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
5) สร้างงาน CSR ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
6) สร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ด้านจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
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จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 
1) ความรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม

มาตรฐาน ISO 26000 ของพนักงานยังอยู่ในวงจ ากัด 
2) การประเมินความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
3) การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ยังไม่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คณุคา่ 

1) กระแสการบรโิภคที่ยั่งยืนท าให้มคีวามต้องการสินค้าและ
บริการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

2) การขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ที่ยังมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3) รูปแบบการบริโภคที่เปลีย่นเป็นการสั่งซื้อออนไลน์มากขึ้น 
ท าให้ความต้องการใช้บริการจัดสง่พัสดุเพิ่มขึ้น 

4) ชุมชนมีความต้องการบริการดา้นการขนส่งเพื่อส่งเสรมิ
อาชีพในชุมชน 

สามารถสรปุประเด็นเพื่อจดัท ากลยุทธ์ด้าน WO 
1) ปรับกระบวนการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากลใหส้มบรูณ์ยิ่งข้ึน 
2) ยกระดับศักยภาพพนักงาน และตวัแทนในด้านความตระหนักต่องาน ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
3) เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณะเพื่อตอบสนองผู้บรโิภคที่ให้

ความส าคญักับความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
4) เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกบัลูกค้าในกระบวนการส่งมอบ และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม่ 

 
จุดแข็ง (Strength) อุปสรรค (Threat) 

1) ผู้บริหารแสดงความมุ่งมั่นด้วยการออกนโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ตามมาตรฐาน ISO 26000 

2) มีการด าเนินงานตาม ISO 26000ครอบคลุม 7 ประเด็นหลัก 
3) มีนโยบาย คู่มือ และกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดีตาม

ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ 
4) มีการบรหิารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 

Green Office และ Green Procurement  
5) มีความโดดเด่นในการด าเนินการด้านจริยธรรม และสิทธิ

มนุษยชน 
6) มียุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม 
7) มียุทธศาสตร์และแผนงานด้านนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบริการและ

ระบบงาน 
8) ความสามารถในการบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ี

ชนบท 

1) ด้วยความเป็นรัฐวิสาหกิจ ต้องปฏบิัติตามระเบยีบของ
หน่วยงานก ากับ ซึ่งออกมาเพื่อบังคับใช้ในวงกว้าง จึงขาด
ความยืดหยุ่น 

2) การแข่งขันจากภาคเอกชนในการให้บริการส่งพัสดุที่
สูงขึ้น 

3) การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีการสือ่สารที่รวดเร็วใน
ปัจจุบัน ส่งผลต่อการเผยแพร่ผลกระทบเชิงลบได้อย่าง
รวดเร็วในวงกว้าง 

4) ประเด็นแรงงานข้ามชาติ กระตุ้นให้องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนต้องมีแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

สามารถสรปุประเด็นเพื่อจดัท ากลยุทธ์ด้าน ST  
1) รักษามาตรฐานการให้บริการและการเข้าถึงลูกค้า ในทุกพื้นที่ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ีชนบท 
2) ยกระดับมาตรการรับมือกับเทคโนโลยีการสื่อสาร และป้องกันผลกระทบเชิงลบของงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
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จุดอ่อน (Weakness) อุปสรรค (Threat) 
1) ความรู้เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม

มาตรฐาน ISO 26000 ของพนักงานยังอยู่ในวงจ ากัด 
2) การประเมินความเสี่ยงยังไม่ครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดล้อม 

3) การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมยังไม่ครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

1) ด้วยความเป็นรัฐวิสาหกิจ ต้องปฏบิัติตามระเบยีบของ
หน่วยงานก ากับ ซึ่งออกมาเพื่อบังคับใช้ในวงกว้าง จึงขาด
ความยืดหยุ่น 

2) การแข่งขันจากภาคเอกชนในการให้บริการส่งพัสดุที่สูงข้ึน 
3) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็วในปัจจุบัน 

ส่งผลต่อการเผยแพร่ผลกระทบเชิงลบได้อย่างรวดเร็ว 
ในวงกว้าง 

4) ประเด็นแรงงานข้ามชาติ กระตุ้นให้องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนต้องมีแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

สามารถสรปุประเด็นเพื่อจดัท ากลยุทธ์ด้าน WT  
1) ยกระดับกระบวนการสื่อสารในด้านการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการป้องกัน

ผลกระทบด้านลบท่ีอาจเกดิขึ้น 
2) ยกระดับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อป้องกันการส่งต่อและเผยแพร่ผลกระทบเชิงลบของงานด้านความรับผดิชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
3) สร้างช่องทางการประชาสมัพันธ์ตอ่ผลิตภัณฑ์และบริการให้เข้าถึงผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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6 แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
 

แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ ของ ปณท  
ปี พ.ศ. 2564 – 2568 จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท   4 (SO4) เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่
องค์กรและสังคมไทยเป็นหลัก และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ความยั่งยืน และยุทธศาสตร์ ของ ปณท (แผนวิสาหกิจ 
2564 -2568) ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1-3 (SO1-SO3) ซึ่งมุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจ เพ่ือให้ครบถ้วน 
ใน 3 มิติของความยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของ ปณท ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 26000 มากขึ้น  เป็น 3Ps (รูปที่ 17) โดยมีแนวคิด คือ 

 
People: พนักงาน ซึ่งถือว่าเป็นกลไกส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนธุรกิจ ที่ ปณท ต้องให้การดูแลและพัฒนา เพ่ือร่วม

สร้างสรรค์สินค้าและบริการตอบสนองความต้องการลูกค้า ส่งผลให้ ปณท เติบโต ด้วยความรับผิดชอบ  
ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากพนักงานแล้ว ค าว่า People ยังหมายรวมถึงคู่ค้า พันธมิตร และชุมชน/สังคม 
ที่ ปณท ต้องรับผิดชอบผ่านกระบวนการด าเนินงานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นประโยชน์ 

Product: ปณท ถูกตั้งขึ้นเพ่ือสร้างคุณค่าให้สังคมด้วยการผลิตสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการ/  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้รับเงินเป็นผลตอบแทนในเชิงเศรษฐกิจเพ่ือน ามาสร้างคุณค่าต่อไป 

Planet: ในการผลิตสินค้าและบริการมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบ และมีการปล่อย/ทิ้งของเสีย 
สู่สิ่งแวดล้อม ปณท เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จึงต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 
รูปที่ 17 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ ปณท 

  

CSR In Process   ำ ยั  ย        ์กร 
    ั   ไทย

เสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากร
 ปร   ย์และผู้คนในสังคม
• Healthy Employee
• Happy Workplace
• Wealthy Community
• Safe Community

PEOPLE

ผลักดันให้ ปร   ย์ ทยเป็นองค์กร
แห่งความยั งย นด้วยห่วง  ่ธุรกิจท  
แข งแรงและนวัตกรรมท  ทันสมัย
• Perfect Delivery 
• Privacy of Data
• Customer Delight
• Product Innovation

PRODUCT

มุ่งสู่การ ั นาและจัดการสิ งแวดล้อม
เ   อการบริการ Logistics แบบยั งย น
• Packaging (reBOX, reUse, 

Circular Economy)
• Green Energy
• Green Building
• Green Office

PLANET
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นอกจากนั้น ปณท ยังได้ท าการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4)  
และยุทธศาสตร์รวมถึงกลยุทธ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ ระยะยาว (3Ps) ดังแสดง 
ในรูปที่18 และท าการเชื่อมโยงระหว่างนโยบายความยั่งยืน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 ถึง 4 (SO1 - SO4)  
ที่เป็นยุทธศาสตร์ ปณท ยุทธศาสตร์รวมถึงกลยุทธ์ความยั่งยืน และยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ ดังรูปที่ 19 

  

รูปที่ 18 ความเช่ือมโยงระหว่างวสิัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) และยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการระยะยาว (3Ps)  

   ย ท  ำ  ร์กำรด ำ  ิ  ำ ด ำ   ำ รับ ิด  บ    ั     กร บ  กำร  CSR in Process) ร ย ยำ 

ก ย ท ์ที  2     ักดั    ไปรษณีย์ไทย
 ป     ์กร      ำ ยั  ย  ด  ย       
  รกิจที      ร      ั กรร ที ทั   ัย

 ั  ี  ัด : 

 ั รำกำร  ิบ      EBITDA      ย     

ก ย ท ์ที  3          กำร ั  ำ   จัดกำร ิ    ด    
     กำรบริกำร Logistics  บบยั  ย  

 ั  ี  ัด : 

       GHG จำก    ั  ำร บบกำรจัดกำร ิ    ด    
  กำรด ำ  ิ   รกิจ    ปณท      ย        

   ำ  ักก       ที ไ         ที    ำร     ร กำร 
     ย    ั    ป  

ก ย ท ์ที  1     ริ  ร ำ   ำ       กับ
บ   ำกรไปรษณีย์           ั   

 ั  ี  ัด : 

ร  ย    ำ       จ      ป ิบั ิ ำ    กำรปรับปร  
กำรด ำ  ิ  ำ ด ำ   ำ ป  ด ัย       ย     

  ำ       จ              ย     

PEOPLE PRODUCT PLANET
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รูปที่ 19 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กร ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน และยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผดิชอบ

ต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process)  

ย ท  ำ  ร์
   ์กร 

ยุทธศาสตร์ท   
1     ยกระดับ

มาตรฐาน
บริการ

ยุทธศาสตร์ท   
1 2   เ ิ มผลิต

 า ของ
กระบวนการ

ท างาน

ยุทธศาสตร์ท   
2      ั นา

บริการท  
เก  ยวเน  องกับ

กิจกรรม
Logistics

ยุทธศาสตร์ท   
2 2   ขยาย
ฐานบริการ 
Logistics 

ส าหรับลูกค้า
กลุ่มใหม่

ยุทธศาสตร์ท   
3     สร้าง

ราย ด้ใหม่จาก
ฐานบริการ

หร อทรั ยากร
เดิมท  ม อยู่

ยุทธศาสตร์ท   
      สร้าง

ความยั งย นแก่
องค์กร

ยุทธศาสตร์ท   
  2   สร้าง

ความยั งย นแก่
สังคม ทย

ก ย ท ์
ด ำ ยั  ย  

ยุทธศาสตร์ท         สร้างความยั งย นแก่องค์กร ยุทธศาสตร์ท     2   สร้างความยั งย นแก่สังคม ทย

น ยบาย
ด้านความ

ยั งย น

ย ท  ำ  ร์ 
ก ย ท ์ CSR 
in Process

  รษ กิจ  ิ    ด     ั   
กำรก ำกับ
กิจกำรที ดี

PRODUCT
ผลักดันให้ ปร   ย์ ทยเป็นองค์กรแห่งความยั งย นด้วย

ห่วง  ่ธุรกิจท  แข งแรงและนวัตกรรมท  ทันสมัย

PLANET
มุ่งสู่การ ั นาและจัดการสิ งแวดล้อมเ   อ

การบริการ Logistics แบบยั งย น

PEOPLE
เสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากร ปร   ย์

และผู้คนในสังคมอย่างเท่าเท ยม

กลยุทธ์ท   4.1.1   ส่งเสริม า ลัก  ์
และความน่าเช  อถ อขององค์กร 

กลยุทธ์ท   4.1.2 : ส่งเสริม
นวัตกรรมและ ั นาระบบงาน

กลยุทธ์ท   4.  4 : สนับสนุนการ
ตอบสนองความคาดหวัง ผู้ม 

ส่วน ด้ส่วนเส ยอย่างเหมาะสม

กลยุทธ์ท   4.2.1   สนับสนุนการ
สร้างงานและเ ิ มราย ด้แก่ชุมชน

กลยุทธ์ท   4.2.2   สนับสนุนการ
จัดการผลกระทบด้านสิ งแวดล้อม

กลยุทธ์ท   4.  3 : ตอบสนองต่อ
เป าหมายการ ั นาท  ยั งย น (SDG)

กลยุทธ์ท   4.   : สนับสนุนและ
ส่งเสริม นักงานให้ม จิตอาสา

กลยุทธ์ท           ขับเคล  อนองค์กร
ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับ
มาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  ISO 26000)
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6.1 แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
ระยะยาว Roadmap 5 ปี (ปี 2564-2568) 

 
แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process)  

เพ่ือให้ ปณท มีทิศทางระยะยาวในการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล
และแนวปฏิบัติที่ดี สอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4 ของ ปณท และกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 

 
6.1.1 ยุทธศาสตร์ท   1 : PEOPLE 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4 เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กรและสังคมไทย  
ยุทธศาสตร์ People 
วัตถุประสงค์/เป าประสงค์ เพ่ือให้ ปณท เสริมสร้างความสุขให้กับบุคลากรไปรษณีย์และผู้คนในสังคม 
ตัวช ้วัดระดับยุทธศาสตร์ 2564 2565 2566 2567 2568 
ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานต่อการปรับปรุง
การด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยฯ (หน่วย : %) 

≥80% ≥80% ≥80% ≥80% ≥80% 

ความพึงพอใจของชุมชน 
(หน่วย : %) 

≥80.5% ≥81% ≥81.5% ≥82% ≥82.5% 

 
ก ย ท ์ที  1   ริ  ร ำ   ำ       กับบ   ำกรไปรษณีย์           ั    
ผลผลิต (Output) 1. บุคลากร ปณท มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติงานที่สอดคล้องตามมาตรฐาน 

ISO 26000 
2. ปณท ด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างชุมชนที่ส าคัญได้ตามเป้าหมาย 

ผลลั ธ์ (Outcome) บุคลากร ปณท และชุมชนมีความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ ปณท 
 

Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

(G) 
การปฏิบัตติาม
กฎหมายและ 
มีจริยธรรม 

ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

 . แผนส่งเสริม
ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐาน  
ISO   000 
ให้กับพนักงาน 
ปณท 

ผลการประเมิน
ความรู้ความ
เข้าใจการ
ด าเนินงาน CSR 
ของ ปณท หลัง
การอบรม 

ภก. พบ. ≥70 ≥70 ≥70 ≥70 ≥70 
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Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

(G) 
การปฏิบัตติาม
กฎหมายและ 
มีจริยธรรม 

ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

 . แผนการ
ด าเนินงานด้าน 
CG 

 . ความส าเร็จใน
การก าหนดให้มี
นโยบาย/ระบบ/
หลักการ CG ที่
ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ ์

กก.  00% 100% 100% 100% 100% 

 . ความส าเร็จใน
การก าหนดให้มี
นโยบาย/ระบบ/
หลักการ CG ที่
ก าหนดอย่างมี
คุณภาพ 

 0% 7 %  00% 100% 100% 

 . ความส าเร็จใน
การก าหนดให้มี
นโยบาย/ระบบ/
หลักการ CG 
อย่างมีคุณภาพ 
สม่ าเสมอ และได้
ผลลัพธ์ตามที่
ก าหนด 

 0% 7 %  00% 100% 100% 

4. ความส าเร็จ
ของการระบุ
ความเชื่อมโยงกับ
การด าเนินงานใน
หัวข้ออ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

  %  0% 7 %  00% 100% 

 . ความส าเร็จ
ของการปรับปรุง
นโยบาย/ระบบ/
หลักการที่ก าหนด
ไว้อย่างต่อเนื่อง 

  %  0% 7 %  00% 100% 

 . แผนประเมิน
ความเชื่อมั่นของ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมี
ต่อการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ 
ปณท 

ระดับความเช่ือมั่น
ของผู้ปฏิบัติงาน 
ที่มีต่อการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี
ของ ปณท 

กก. สูง 
(ระดับ
คะแนน 
 .   – 
4. 0) 

สูง 
(ระดับ
คะแนน 
 .   – 
4. 0) 

สูง 
(ระดับ
คะแนน 
 .   – 
4. 0) 

สูงที่สุด 
(ระดับ
คะแนน 
4.   – 
 .00) 

สูงที่สุด 
(ระดับ
คะแนน 
4.   – 
 .00) 
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Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

(G) 
การปฏิบัตติาม
กฎหมายและ 
มีจริยธรรม 

ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

4. ส่งเสรมิความ
ตระหนักในเรื่อง
การต่อต้านทุจริต 

ร้อยละของ
จ านวนหนังสือ
แสดงความจ านง
ตามหลักการ
คุณธรรม หรือ
มาตรฐาน
จริยธรรม (Code 
of Conduct   
ที่ผู้ส่งมอบลงนาม
ตกลงที่จะปฏิบตัิ
ตาม* 

กก. จห.  0 20        0 

 . เสริมสร้าง
ความตระหนัก
ด้านสิทธิ
มนุษยชนในห่วง
โซ่คุณคา่ 

ร้อยละของ
จ านวนหนังสือ
แสดงความจ านง
ตามหลักการ
คุณธรรม หรือ
มาตรฐาน
จริยธรรม (Code 
of Conduct   
ที่ผู้ส่งมอบลงนาม
ตกลงที่จะปฏิบตัิ
ตาม* 

กก. จห.  0 20 25 25 30 

(I) 
ความ

รับผิดชอบ 
ต่อชุมชน 

 . แผนการ
เสรมิสร้างความ
เข้มแข็งของ
ชุมชนส าคัญตาม
ความสามารถ
พิเศษของ ปณท 

ความพึงพอใจ
ของชุมชน 

ภก. ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

7. ไปรษณีย์เพิม่สุข 
การมีส่วนร่วม
ของชุมชนและ
การพัฒนาชุมชน
ภายใต้การด าเนิน 
งานด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สงัคมของ ปณท 
“ไปรษณยี ์
เพิ่มสุข” 
 4. .4 ของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

ความพึงพอใจ
ของชุมชน 

ภก. ≥80.5% ≥81% ≥81.5% ≥82% ≥82.5% 

* ปี 2564 เฉพาะการจัดซ้ือจัดจ้างที่ด าเนินการโดย จห. และพิจารณาเพิ่มหน่วยงานในปีต่อไป 
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Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

(H) 
สิทธิมนุษยชน
ด้านแรงงาน 

8. แผนสอบทานและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้ปฏิบัติงานต่อ
การปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยฯ 

คป. ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 ≥80 

 . การควบคุมจ านวน
อัตราก าลังทั้งในส่วน
งานปฏิบัติการและงาน
สนับสนุน  LG    

ความส าเร็จในการ
ลดการจัดสรร
อัตราก าลังทดแทน
ผู้เกษียณอาย ุ

ทบ.  0  อัตรา
จากผู้เกษียณ

ปี    4  
 0  อัตรา 

4   อัตรา
จากผู้เกษียณ

ปี       
 0  อัตรา 

- - - 

 0. การประเมินผล
สมรรถนะเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร  LG    

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 

พบ. ประเมินผล
สมรรถนะ

ผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่าย
ขึ้นไปแล้ว

เสร็จ 

ร่วมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
จัดท า

แผนพัฒนา
บุคลากร
รายบุคคล 

(IDP) 

- - - 

  . ด าเนินการตาม
แผนแม่บทการพัฒนา
บุคลากร  LG 4  

จ านวนกลุ่มเปา้หมาย 
ได้รับการพัฒนา
ตามแผน 

พบ. ≥8 % ≥88% ≥ 0% ≥  % ≥  % 

  . เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรของ 
ปณท*  LG    

ค่าระดบัการแสดง
พฤติกรรมที่
สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร
ของบุคลากร 

ทบ. ≥8 % ≥8 % ≥8 % ≥8 % ≥8 % 

  . แผนการฝ กอบรม
ลูกจ้างขับรถ ปณท.ดบ. 
(1.1.  ของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย) 

ระดับคะแนน
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้
ขนส่ง 

ผป. 80% ของผู้
ขนส่งที่เข้า

รับการอบรม
สามารถ

ปฏิบัติได้ตาม
ข้อก าหนด
ของ ปณท 

85% ของผู้
ขนส่งที่เข้า

รับการอบรม
สามารถ

ปฏิบัติได้ตาม
ข้อก าหนด
ของ ปณท 

85% ของผู้
ขนส่งที่เข้า

รับการอบรม
สามารถ

ปฏิบัติได้ตาม
ข้อก าหนด
ของ ปณท 

85% ของผู้
ขนส่งที่เข้า

รับการอบรม
สามารถ

ปฏิบัติได้ตาม
ข้อก าหนด
ของ ปณท 

85% ของผู้
ขนส่งที่เข้า

รับการอบรม
สามารถ

ปฏิบัติได้ตาม
ข้อก าหนด
ของ ปณท 

 4. แผนการสื่อสาร
เพื่อสร้างการรับรูส้ิทธิ
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ์

ผลส ารวจการรับรู้
และเข้าใจต่อ
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน ์

สส. 80% 80% 8 % 8 % 8 % 

ผลประเมินความ
พึงพอใจต่อ
สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของ
พนักงาน ปณท 

≥ .7  ≥ .7  ≥ .7  ≥ .7  ≥ .78 
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6.1.2 ยุทธศาสตร์ท   2 : PRODUCT 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4 เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กรและสังคมไทย  
ยุทธศาสตร์ Product 

วัตถุประสงค์/เป าประสงค์ 
เพ่ือให้ ปณท เป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนด้วยห่วงโซ่ธุรกิจที่แข็งแรงและ
นวัตกรรมที่ทันสมัย 

ตัวช ้วัดระดับยุทธศาสตร์ 2564 2565 2566 2567 2568 
อัตราการเติบโตของ EBITDA 
(หน่วย : %) 

23.22% 13.39% 12.07% 8.21% 8.29% 

 
ก ย ท ์ที  2   ักดั    ไปรษณีย์ไทย ป     ์กร      ำ ยั  ย  ด  ย         รกิจที      ร      ั กรร  

ที ทั   ัย 
ผลผลิต (Output) 1. แผนงานสามารถตอบสนองการพัฒนาการด าเนินธุรกิจ ปณท 

2. ได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรในห่วงโซ่ธุรกิจในการด าเนินตามแผน 

ผลลั ธ์ (Outcome) 
ปณท มกีารน านวัตกรรมที่ทันสมัยมาด าเนินงานร่วมกับพันธมิตรในห่วงโซ่ธุรกิจ 
เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 

 
Materiality 

Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 
เป าหมายรายปี 

2564 2565 2566 2567 2568 

(A) 
การพัฒนา
สินค้าและ
บริการของ 
ปณท และ

เครือข่ายของ 
ปณท/ 

(B) 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี/ 

(C) 
การเติบโตทาง

ธุรกิจ ของ 
ปณท 

  . แผนส่งเสริม
และเร่งเพิ่ม
ปริมาณและ
คุณภาพของการ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

จ านวนนวัตกรรม
ต้นแบบซึ่ง
สอดคล้องตาม 
Innovation 
Theme  
- ที่เป็นนวัตกรรม

เชิงกระบวนงาน 
(ราย) 

บก.  
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 0 

 
 
 
 
 

 0 

 
 
 
 
 

 0 

 
 
 
 
 

 0 

- ที่เป็นนวัตกรรม
เชิงผลิตภัณฑ์
หรือบริการ 
(ราย) 

     0  0  0 

- ที่เป็นนวัตกรรม
เชิงธุรกิจ (ราย) 

-         

- ที่ช่วยสร้างงาน
และเพิ่มรายได้
แก่ชุมชน (ราย) 

-   4 4 4 

  . แผนเพิ่มขีด
ความสามารถใน
การกลั่นกรอง
บ่มเพาะและ
ขยายผล
นวัตกรรม
ต้นแบบ 

ร้อยละของจ านวน
นวัตกรรมต้นแบบ
ที่ได้รับการน าไป
ขยายผลเพื่อใช้งาน
จริง (ร้อยละ) 

บก.  0%  0% 40%  0%  0% 
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Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

 7. แผนมุ่งเน้น
การน า  
VOC/VOS และ 
Data Analytics 
มาใช้ในการจุด
ประกายและ
ขับเคลื่อน
นวัตกรรม 

ร้อยละของจ านวน
นวัตกรรมต้นแบบ
ที่พัฒนาขึ้นมาจาก
ผลการวิเคราะห์ 
VOC/VOS และ
ระบบ Data 
Analytics ของ 
ปณท (ร้อยละ) 

บก.  0%  0% 70% 80% 80% 

ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา 
Executive 
Dashboard ตาม
เป้าหมาย 

 0%  00% - - - 

 8. Post Family 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกคา้
ตลอดเส้นทาง
การใช้บริการ 
(CRM  

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 

สต. ด าเนิน
กิจกรรม
ขยายฐาน
สมาชิก 

สร้างระบบ
สะสม

คะแนนและ
แลกของ
รางวัล 

เชื่อมโยงการ
ท างานกับ

ฐานลูกค้าอื่น 

พัฒนา 
กลยุทธ์

การตลาด
ส าหรับ
สมาชิก

เฉพาะราย 

ให้สิทธิ
ประโยชน์

และบริการที่
เหมาะสมกับ

สมาชิก
เฉพาะราย 
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6.1.3 ยุทธศาสตร์ท   3 : PLANET 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4 เพ่ือสร้างความยั่งยืนแก่องค์กรและสังคมไทย  
ยุทธศาสตร์ Planet 

วัตถุประสงค์/เป าประสงค์ 
เพ่ือให้ ปณท ด าเนินการพัฒนาและจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการบริการ  
Logistics แบบยั่งยืน 

ตัวช ้วัดระดับยุทธศาสตร์ 2564 2565 2566 2567 2568 
ข้อมูล GHG จากแผนพัฒนา
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ในการด าเนินธุรกิจของ ปณท 
(หน่วย : แห่ง) 

ปข. 
≥8 แห่ง 

ศป. 
≥4 แห่ง 

ศป. 
≥8 แห่ง 

ศป. 
≥7 แห่ง 

ปจ./ 
ปณศ. รวม 
≥25 แห่ง 

น้ าหนักกล่องซองที่ไม่ใช้แล้ว 
ที่เข้าร่วมโครงการ 
(หน่วย : ตันต่อปี) 

7  ตัน 80 ตัน 8  ตัน  0 ตัน  00 ตัน 

 
ก ย ท ์ที  3        กำร ั  ำ   จัดกำร ิ    ด         กำรบริกำร Logistics  บบยั  ย   
ผลผลิต (Output) 1. ลดการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

2. สามารถลดมลพิษที่เกิดจากการให้บริการ Logistics 
3. น าเอาของเสีย/ของที่ใช้งานแล้วกลับมาใช้ใหม่/เป็นวัตถุดิบ 

ผลลั ธ์ (Outcome) ปณท สามารถให้บริการโดยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคมและชุมชน 
 

Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

(D) 
การจัดการ

ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  . แผนพัฒนา
ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในการ
ด าเนินธุรกิจของ 
ปณท   . .   
ตามกรอบการ
ด าเนินงาน 
ISO 400 : 0  ) 
• Green Office 

เช่น ลดการ
เกิดขยะ ลด
การใช้น้ า 

อัตราความส าเร็จ
ตามกรอบการ
ด าเนินงาน 
มาตรฐาน 
ISO 400 : 0   

คณะท างาน
ด้านการ
จัดการ

สิ่งแวดล้อม 

≥80% ≥80% ≥80% ≥80% ≥80% 

จ านวน Green 
Office 

ปข. 
≥8 แห่ง 

ศป. 
≥4 แห่ง 

ศป. 
≥8 แห่ง 

ศป. 
≥7 แห่ง 

ปจ./ 
ปณศ. รวม 
≥25 แห่ง 

 0. แผนบริหาร
จัดการการ
เปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ 

ข้อมูล GHG จาก
แผนพัฒนาระบบ
การจัดการ
สิ่งแวดล้อมใน
การด าเนินธรุกิจ
ของ ปณท 

คณะท างาน
ด้านการ
จัดการ

สิ่งแวดล้อม 

ปข. 
≥8 แห่ง 

ศป. 
≥4 แห่ง 

ศป. 
≥8 แห่ง 

ศป. 
≥7 แห่ง 

ปจ./ 
ปณศ. รวม 
≥25 แห่ง 
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Materiality 
Issues แผนงาน ตัวช ้วัด ผู้รับผิดชอบ 

เป าหมายรายปี 
2564 2565 2566 2567 2568 

(B) 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี/ 

(D) 
การจัดการ
ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม/ 
(E) 

การใช้
ทรัพยากรอย่าง

ยั่งยืน 

  . Green 
Energy 
• แผนงาน Solar 

Rooftop 

ร้อยละ
ความส าเร็จของ
แผนงาน 

คณะท างาน
ด้านการ
จัดการ

สิ่งแวดล้อม 

≥80% ≥80% ≥80% ≥80% ≥80% 

จ านวนแห่งใน
การติดตั้ง Solar 
Rooftop 

-    0  0  0 

  . Green 
Energy 
• น ายานยนต์

ไฟฟ้ามาใช้ใน
ระบบงาน
ไปรษณีย์ 
 SU    

ระดับความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินงาน 

ผป. ด าเนินการ
จัดหารถยนต์
ไฟฟ้าจ านวน 

  0 คัน 

จัดระบบ
และ

ประเมินผล
การใช้งาน 

ขยายการ
ด าเนินงาน
ตามผลการ
ประเมิน 

- - 

  . Postal Box 
Innovation 
แผนส่งเสริมการ
น ากล่องพัสดุที่ยัง
มีสภาพดีมาใช้ซ้ า 

จ านวนรูปแบบ
การพัฒนาของ
บรรจภุัณฑ์ที่
สามารถน า
กลับมาใช้ได้ 
(สะสม) 

ปป. ศึกษา
รูปแบบ

ความเป็นไป
ได ้

1 2 3 4 

 4. ไปรษณีย์ 
reBOX ep.   
เปิดรับกล่อง ซอง
ที่ไม่ใช้แล้ว เพื่อ
น าไปรไีซเคลิ 

น้ าหนักกล่องซอง
ที่ไม่ใช้แล้วที่ 
เข้าร่วมโครงการ 

ภก. 7  ตัน 80 ตัน 8  ตัน  0 ตัน  00 ตัน 

ระยะเวลาด าเนิน
โครงการ 

  เดือน   เดือน   เดือน   เดือน   ปี 
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6.2 แผนปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process)  
ประจ าปี 2564 

 
6.2.1 ยุทธศาสตร์ท   1 : PEOPLE 

 
แผนปฏิบัติงานท   1 แผนส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก  ยวกับมาตรฐาน ISO 26000 ให้กับ นักงาน ป ท 

 
วัตถุประสงค ์ เพื่อพัฒนาบุคลากร (พนักงานทีมงาน CSR in Process) ของ ปณท ท่ีด าเนินการในหัวข้อหลัก 

(Core) แตล่ะหัวข้อ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ในบริบทของ ปณท ตามมาตรฐาน  
ISO 26000 และสามารถด าเนินงาน CSR ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

เป าหมาย พนักงานของ ปณท มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR มากขึ้น และสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ
พัฒนางาน CSR ในบริบทของ ปณท ไดม้ากขึ้น 

ตัวช ้วัด ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจการด าเนินงาน CSR ของ ปณท หลังการอบรม 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ภก. พบ. 
หน่วยงานสนับสนนุ - 
ขอบเขตการด าเนินงาน พนักงานทีมงาน CSR in Process ที่ด าเนินการในหัวข้อหลัก (Core) แต่ละหัวข้อ 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
หรือรับรูเ้กี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินงาน CSR ของ ปณท ระบุ
บทบาทของกลุ่มเป้าหมายแตล่ะ
กลุ่มในงาน CSR เพื่อใช้ในการ
ก าหนดเนื้อหาการฝ กอบรม 

ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
บทบาทหน้าท่ีของ
กลุ่มเป้าหมาย 

            

2. พัฒนาหลักสูตรด้าน CSR ของ
องค์กร ประกอบด้วย เนื้อหา เช่น 
ความส าคญัของงาน CSR หลักการ 
CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 
แนวทางการด าเนินงานขององค์กร 
แนวปฏิบัติด้าน CSR ขององค์กรที่
เหมาะสม โดยมีการเน้นเนื้อหาให้
เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายแต่ละ
กลุ่ม 

หลักสตูรดา้น CSR ที่เป็นไป
ตามมาตรฐานส าหรับใช้ในการ
ส่งเสริมความรู้และเหมาะสม
ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

            

3. จัดท าตารางการฝ กอบรมที่มี
ความชัดเจนให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละกลุ่ม 

ตารางการฝ กอบรมส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายในแตล่ะกลุ่ม 

            

4. จัดเตรยีมเอกสารประกอบการ
อบรม และ/หรือ ประสาน

ความพร้อมและเอกสารที่ใช้ใน
การฝ กอบรม 
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ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน CSR เพื่อท าการ
อบรมทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบตั ิ
5. ด าเนินการฝ กอบรมตาม
หลักสตูรภาคทฤษฎ ี

กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการ
ฝ กอบรมตามที่ก าหนดไว ้

            

6. ประเมินผลความรู้ความเข้าใจใน
การอบรม และกิจกรรมจาก
หลักสตูรการอบรม (Pre-test, 
Post-test) 

ผลการประเมินความรู้ความ
เข้าใจของกลุ่มเป้าหมายที่เข้า
รับการอบรม 

            

7. ทบทวนผลการฝ กอบรม และ
พัฒนาหลักสตูรการฝ กอบรม  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หลักสตูรและรูปแบบการอบรม
มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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แผนปฏิบัติงานท   2 แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข งด้านการก ากับดูแลกิจการท  ด  
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อให้พนักงานมีความตระหนักและเข้าใจการประยุกต์เรื่องการก ากับดูแลกิจการกับการท างาน
ของตนเอง 

เป าหมาย คะแนนการรบัรู้ด้านความซื่อสัตย์ โปร่งใส มีจริยธรรม 
ตัวช ้วัด คะแนนความเชื่อมั่นด้านความซื่อสัตย์ โปร่งใส และจริยธรรมของพนักงานท่ีมีต่อผู้บริหาร 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กก. 
หน่วยงานสนับสนนุ - 
ขอบเขตการด าเนินงาน พนักงานของ ปณท ทั้งองค์กร 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. จัดท าแบบประเมินความเชื่อมั่น
ด้านความซื่อสัตย์ โปร่งใส มี
จริยธรรมของพนักงานท่ีมีต่อ
ผู้บริหาร 

แบบประเมินความเช่ือมั่นด้าน
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส  
มีจริยธรรมของพนักงานท่ีมีต่อ
ผู้บริหาร 

            

2. ให้ความรู้เรื่องการก ากบัดูแลที่
เข้าใจได้ง่าย เพื่อให้พนักงานเข้าใจ
ก่อนท าแบบประเมิน 

พนักงานท่ีมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการท าแบบ
ประเมิน 

            

3. พนักงานด าเนินการประเมิน
ความเชื่อมั่นด้านความซื่อสตัย์ 
โปร่งใส และจริยธรรมท่ีมีต่อ
ผู้บริหาร 

พนักงานของ ปณท ท าการ
ประเมินตามที่ก าหนดครบถ้วน 

            

4. สรุปผลคะแนนความเช่ือมั่นด้าน
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส และ
จริยธรรมของพนักงานท่ีมีต่อ
ผู้บริหาร 

ผลคะแนนความเชื่อมั่นด้าน
ความซื่อสัตย์ โปร่งใส และ
จริยธรรมของพนักงานท่ีมีต่อ
ผู้บริหาร 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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แผนปฏิบัติงานท   3 แผนการด าเนนิงานด้าน CG 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถด าเนินการตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
เป าหมาย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

ปี 2562 
ตัวช ้วัด 1. ความส าเร็จในการก าหนดให้มนีโยบาย/ระบบ/หลักการ CG ที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ ์

2. ความส าเร็จในการก าหนดให้มนีโยบาย/ระบบ/หลักการ CG ที่ก าหนดอย่างมีคณุภาพ 
3. ความส าเร็จในการก าหนดให้มนีโยบาย/ระบบ/หลักการ CG อยา่งมีคุณภาพ สม่ าเสมอ  
และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนด 
4. ความส าเร็จของการระบุความเช่ือมโยงกับการด าเนินงานในหัวข้ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
5. ความส าเร็จของการปรับปรุงนโยบาย/ระบบ/หลักการที่ก าหนดไวอ้ย่างต่อเนื่อง 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กก. 
หน่วยงานสนับสนนุ - 
ขอบเขตการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิการตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกจิการที่ด ี

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. การก าหนด ทบทวน ให้มี
นโยบาย/ระบบ/หลักการ CG ที่
ก าหนดอย่างมีคณุภาพ สม่ าเสมอ 
และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนด 

นโยบาย/ระบบ/หลักการ CG 
ทีถู่กก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

            

2. การระบุความเช่ือมโยงกับการ
ด าเนินงานในหัวข้ออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลความเชื่อมโยงกับการ
ด าเนินงานในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง 

            

3. การปรับปรุงนโยบาย/ระบบ/
หลักการที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 

นโยบาย/ระบบ/หลักการ CG 
ที่มีคุณภาพและไดร้ับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
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แผนปฏิบัติงานท   4 ส่งเสริมความตระหนักในเร  องการต่อต้านทุจริต 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้กี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าให้ความส าคญักับเรื่องต่อตา้นการทุจริตเช่นเดียวกับ 
ปณท 

เป าหมาย กระตุ้นใหผู้้ส่งมอบให้ความส าคญักับกฎหมาย ระเบยีบข้อบังคับ และจริยธรรมด้านการต่อต้าน 
การทุจริต ของ ปณท 

ตัวช ้วัด ร้อยละของจ านวนหนังสือแสดงความจ านงตามหลักการคุณธรรม หรือมาตรฐานจรยิธรรม  
(Code of Conduct) ที่ผู้ส่งมอบลงนามตกลงที่จะปฏิบตัิตาม* 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กก. จห. 
หน่วยงานสนับสนนุ หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
ขอบเขตการด าเนินงาน ผู้ส่งมอบ 

* ปี 2564 เฉพาะการจัดซ้ือจัดจ้างที่ด าเนินการโดย จห. และพิจารณาเพิ่มหน่วยงานในปีต่อไป 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. หารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับเนื้อหาของ
หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักการคณุธรรม หรือมาตรฐาน
จริยธรรม (Code of Conduct) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความ
ร่วมมือในการปรับเปลี่ยน
เนื้อหาของหนังสือแสดงความ
จ านงตามหลักการคณุธรรม 
หรือมาตรฐานจรยิธรรม 
(Code of Conduct) 

            

2. จัดท ากิจกรรมส่งเสริมความ
ตระหนักในเรื่องการต่อตา้นทุจริต 

หน่วยงานกลุ่มเปา้หมายที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมและ 
มีความเข้าใจในเรื่องการ
ต่อต้านการทุจริต 

            

3. ท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อพิจารณาขับเคลื่อนให ้
• จ านวนร้อยละของจ านวน

หนังสือแสดงความจ านง 
ตามหลักการคณุธรรม หรือ 
มาตรฐานจริยธรรม (Code of 
Conduct) ที่ผูส้่งมอบลงนาม 
เพิ่มขึ้น 

• เพิ่มจ านวนหน่วยงานที่ท าการ
เผยแพร่ และเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู/สถิติ
ของจ านวนหนังสือแสดงความ
จ านงตามหลักการคณุธรรม 
หรือมาตรฐานจรยิธรรม 
(Code of Conduct)  
ที่ผู้ส่งมอบลงนาม 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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49 

แผนปฏิบัติงานท   5 เสริมสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุ ยชนในห่วง  ่คุ ค่า 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้กี่ยวข้องในห่วงโซ่คุณค่าให้เคารพสิทธิมนุษยชนกับแรงงานของตน 
เป าหมาย 1. กระตุ้นให้ผูส้่งมอบ ให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน 

2. เป็นภาพลักษณ์ ของ ปณท ในการเป็นต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน 
ตัวช ้วัด ร้อยละของจ านวนหนังสือแสดงความจ านงตามหลักการคุณธรรม หรือมาตรฐานจรยิธรรม  

(Code of Conduct) ที่ผู้ส่งมอบลงนามตกลงที่จะปฏิบตัิตาม* 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก กก. จห. 
หน่วยงานสนับสนนุ หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
ขอบเขตการด าเนินงาน ผู้ส่งมอบ 

* ปี 2564 เฉพาะการจัดซ้ือจัดจ้างที่ด าเนินการโดย จห. และพิจารณาเพิ่มหน่วยงานในปีต่อไป 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. หารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อปรับเนื้อหาของ
หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักการคณุธรรม หรือมาตรฐาน
จริยธรรม (Code of Conduct) 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความ
ร่วมมือในการปรับเปลี่ยน
เนื้อหาของหนังสือแสดงความ
จ านงตามหลักการคณุธรรม 
หรือมาตรฐานจรยิธรรม 
(Code of Conduct) 

            

2. จัดท ากิจกรรมส่งเสริมความ
ตระหนักในเรื่องการต่อตา้นทุจริต 

หน่วยงานกลุ่มเปา้หมายที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมและมี
ความเข้าใจในเรื่องการต่อต้าน
การทุจริต 

            

3. ท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อพิจารณาขับเคลื่อนให ้
• จ านวนร้อยละของจ านวน

หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักการคณุธรรม หรือ
มาตรฐานจริยธรรม (Code of 
Conduct) ที่ผูส้่งมอบ  
ลงนามเพิ่มขึ้น 

• เพิ่มจ านวนหน่วยงานที่ท าการ
เผยแพร่ และเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู/สถิติ
ของจ านวนหนังสือแสดงความ
จ านงตามหลักการคณุธรรม 
หรือมาตรฐานจรยิธรรม 
(Code of Conduct)  
ที่ผู้ส่งมอบลงนาม 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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แผนปฏิบัติงานท   6 แผนการเสริมสร้างความเข้มแข งของชุมชนส าคัญตามความสามารถ ิเศ ของ ป ท 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อให้ ปณท ใช้ความสามารถพิเศษขององค์กร เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนส าคัญ 
เป าหมาย คัดเลือกชุมชนส าคัญเพื่อจดัท าแผนพัฒนา 

(รายละเอียดในหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนและแผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง) 
ตัวช ้วัด ความพึงพอใจของชุมชน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ภก. 
หน่วยงานสนับสนนุ ฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ขอบเขตการด าเนินงาน ชุมชนที่ส าคัญตามเกณฑ์การคดัเลอืกชุมชน 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. จัดท าเกณฑ์ในการคัดเลือก
ชุมชนที่ส าคัญ 

เกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่
ส าคัญ 

            

2. บ่งช้ีและคัดเลือกชุมชนเพื่อ
ด าเนินโครงการพัฒนาชุมชน 

ชุมชนเป้าหมายที่ผา่นเกณฑ์
การคัดเลือก 

            

3. ศึกษาบริบทชุมชนที่ส าคัญ ข้อมูลบริบทของชุมชน
เป้าหมาย 

            

4. ด าเนินงานและจดักิจกรรม
เสรมิสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน
ส าคัญ 

ด าเนินการโครงการในพ้ืนท่ี
ชุมชนที่ส าคัญ 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
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แผนปฏิบัติงานท   7 การม ส่วนร่วมของชุมชนและการ ั นาชุมชน ายใต้การด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ ป ท “ ปร   ย์เ ิ มสุข”  
(4.1.4 ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ย) 

 
วัตถุประสงค ์ เพื่อเสรมิสร้างความเขม้แข็งของชุมชน โดยการสนับสนุนและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่ส าคญั 

ในการน าภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชน ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างยั่งยืน ผ่านการฝ กอบรม
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

เป าหมาย 1. สามารถสร้างความสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ของ ปณท  
2. ต่อลูกค้า ประชาชน และชุมชนต่าง ๆ 
3. สามารถส่งเสริมศักยภาพพนักงาน/ลูกจ้าง ปณท ให้เป็นจิตอาสา  
4. เกิดการแบ่งปัน การเสียสละ เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือสังคม 

ตัวช ้วัด ความพึงพอใจของชุมชน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ภก. 
หน่วยงานสนับสนนุ ฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ขอบเขตการด าเนินงาน เข้าไปมสี่วนร่วมกับประชาชน สังคม และชุมชน 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ประชุมวางแผนการด าเนินงาน
โครงการและการก าหนดกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน หน่วยงานภาคี
เครือข่ายภาครัฐ และเอกชน 

- แผนการด าเนินงานโครงการ 
- แผนการจัดกิจกรรมท่ี
สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ชุมชน 

            

2. การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

- การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบแตล่ะ
แผนสามารถผลักดันใหล้ลุ่วง
ตามก าหนด 
- แผนงานส าเรจ็และบรรลผุล
ตาม KPIs 
- กลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของ 
ปณท 

            

3. ติดตามตรวจสอบผลการจดั
กิจกรรม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน  

สามารถปรับแผนงานให้มีความ
เหมาะสมกับปัจจัยทางการ
ตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

            

4. ทบทวนการด าเนินงาน การจัด
กิจกรรมร่วมกัน ปรับปรุง 
แนวปฏิบัติ/กระบวนการปฏิบตัิงาน
เพื่อเสนอแนะแนวทางการท างาน
ในปตี่อไป 

ได้แผนงาน และแนวทางการ
ด าเนินงานความรับผดิชอบต่อ
สังคมในปีต่อไป 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
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แผนปฏิบัติงานท   8 แผนสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านความปลอด ัย อาช วอนามัยและ
ส า แวดล้อมในการท างาน 

 
วัตถุประสงค ์ เพื่อทราบความคดิเห็นของผู้ปฏบิตัิงานท่ีมีต่อการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างานของ 

ปณท 
เป าหมาย ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านความปลอดภัย 

ในการท างานของ ปณท 
ตัวช ้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้ปฏิบัตงิานต่อการปรับปรุงการด าเนินงานด้านความปลอดภยัฯ 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คป. 
หน่วยงานสนับสนนุ - 
ขอบเขตการด าเนินงาน แจ้งให้ทราบ ให้ค าปรึกษา 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. พิจารณาข้อค าถามเพื่อจัดท า
แบบส ารวจความพึงพอใจ และ
ก าหนดวิธีการที่ใช้ในการส ารวจ/
จัดเก็บข้อมลู 

พิจารณาข้อค าถามเพื่อจัดท า
แบบส ารวจความพึงพอใจ และ
ก าหนดวิธีการที่ใช้ในการ
ส ารวจ/จัดเก็บข้อมูล 

            

2. เสนอขออนุมัติแบบส ารวจและ
บันทึกขอความอนุเคราะห์ให้ทุก
หน่วยงานใน ปณท แจ้งเวียน
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดตอบแบบ
ส ารวจ 

เสนอขออนุมัติแบบส ารวจและ
บันทึกขอความอนุเคราะห์ให้
ทุกหน่วยงานใน ปณท แจ้ง
เวียนผู้ปฏบิัติงานในสังกัดตอบ
แบบส ารวจ 

            

3. ด าเนินการจดัเก็บข้อมลูผล
ส ารวจความพึงพอใจ 

ด าเนินการจัดเก็บข้อมลูผล
ส ารวจความพึงพอใจ 

            

4. วิเคราะห์และสรุปผลทีไ่ด้จาก
การส ารวจความพึงพอใจ 

วิเคราะห์และสรุปผลที่ได้จาก
การส ารวจความพึงพอใจ 

            

5. จดัท ารายงานสรุปผลส ารวจ
ความพึงพอใจเสนอ ปณท และแจง้
เวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
เพื่อน าไปเป็นข้อมลูในการพัฒนา/
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

จัดท ารายงานสรุปผลส ารวจ
ความพึงพอใจเสนอ ปณท และ
แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบ เพ่ือน าไปเป็นข้อมลูใน
การพัฒนา/ปรับปรุงการ
ด าเนินงานต่อไป 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
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แผนปฏิบัติงานท   9 การควบคุมจ านวนอัตราก าลังท้ังในส่วนงานปฏิบัติการและงานสนับสนุน 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อบริหารจดัการอตัราก าลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในระยะยาว 
เป าหมาย ชะลอการเพิ่มอตัราก าลังและลดการทดแทนผู้เกษียณอาย ุ
ตัวช ้วัด ความส าเร็จในการลดการจัดสรรอตัราก าลังทดแทนผู้เกษียณอาย ุ
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ทบ. 
หน่วยงานสนับสนนุ หน่วยงานภายใน ปณท 
ขอบเขตการด าเนินงาน ทราบผลการด าเนินงานด้านอัตราก าลังตามนโยบาย พร้อมปัญหา/อปุสรรค และแนวทางการแกไ้ข

ปรับปรุง 
 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ก าหนดนโยบายการด าเนินงาน 
ด้านอัตราก าลังของหน่วยงาน
ภายใน ปณท 

นโยบายการด าเนินงานด้าน
อัตราก าลังของหน่วยงาน
ภายใน ปณท 

            

2. สื่อสารนโยบายการด าเนินงาน 
ด้านอัตราก าลังของหน่วยงาน
ภายใน ปณท ให้ทุกหน่วยงาน
ทราบและถือปฏิบัต ิ

ทุกหน่วยงานทราบและ 
ถือปฏิบัติตามนโยบายการ
ด าเนินงานด้านอัตราก าลัง 

            

3. หน่วยงานภายใน ปณท ทราบ
และถือปฏิบตั ิ

ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตาม
นโยบายการด าเนินงานด้าน
อัตราก าลังอย่างเคร่งครดั 

            

4. ตดิตามการด าเนินงานด้าน
อัตราก าลัง ของหน่วยงานภายใน 
ปณท 

ทราบความคืบหนา้การ
ด าเนินงานด้านอัตราก าลังของ
หน่วยงานภายใน ปณท 

            

5. ประเมินผลการด าเนินงานด้าน
อัตราก าลัง ของหน่วยงานภายใน 
ปณท และสรุปเสนอ ปณท 

ทราบผลการด าเนินงานด้าน
อัตราก าลังตามนโยบาย พร้อม
ปัญหา/อุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไขปรับปรุง 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
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แผนปฏิบัติงานท   10 การประเมินผลสมรรถนะเ   อการ ั นาบุคลากร 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อประเมินผลสมรรถนะผู้บริหาร ปณท ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปส าหรับวางแนวทาง
พัฒนาบุคลากรและก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลตามสมรรถนะ เพือ่ให้มีความสามารถในการ
บริหารและทักษะในการเป็นผู้น า 

เป าหมาย ผลการประเมินสมรรถนะเพื่อน าไปใช้ในแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ตัวช ้วัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก พบ. 
หน่วยงานสนับสนนุ - 
ขอบเขตการด าเนินงาน ผู้บริหาร ปณท ตั้งแตร่ะดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปได้รับการประเมินสมรรถนะ 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ก าหนดรายละเอียดสมรรถนะที่
จะใช้ประเมินและออกแบบ
แบบฟอร์มการประเมินสมรรถนะ 

จัดท ารายละเอียดสมรรถนะที่
ใช้ประเมิน และแบบฟอร์มการ
ประเมินแล้วเสร็จ 

            

2. ขออนุมัติ ปณท เพื่อประเมินผล
สมรรถนะของผู้บรหิาร ปณท 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้น
ไป 

ปณท อนุมัติการประเมินผล
สมรรถนะของผู้บรหิาร ปณท 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย
ขึ้นไป 

            

3. ด าเนินการสื่อสารสมรรถนะให้
ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัต ิ

ทุกหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

            

4. ด าเนินการประเมินผลสมรรถนะ
เพื่อการพัฒนา 

ผู้บริหาร ปณท ตั้งแตร่ะดับ
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปไดร้ับ
การประเมินสมรรถนะ 

            

5. สรุปผลการประเมินสมรรถนะ
ของผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป 

จัดท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินสมรรถนะ และเสนอ 
ปณท เห็นชอบ 

            

6. จดัส่งข้อมูลผลการประเมินให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไป 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ
ผลการประเมินสมรรถนะและ
น าไปใช้ในแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 

            

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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แผนปฏิบัติงานท   11 ด าเนินการตามแผนแม่บทการ ั นาบุคลากร 
 

วัตถุประสงค ์ 1. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของ ปณท 
2. ด าเนินการปรับโครงสร้างหลักสูตรโรงเรียนการไปรษณียต์าม HRD Master Plan 

เป าหมาย 1. พัฒนาบุคลากรตามที่ก าหนดไวใ้น Training Roadmap 
2. โครงสร้างหลักสตูรโรงเรยีนการไปรษณีย์ทีไ่ด้รับการปรับปรุงใหม่ 

ตัวช ้วัด จ านวนกลุ่มเปา้หมายไดร้ับการพฒันาตามแผน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก พบ. 
หน่วยงานสนับสนนุ ทบ. 
ขอบเขตการด าเนินงาน กลุ่มเป้าหมายตามแผนท่ีได้ก าหนดไว ้

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
แผน ั นาบุคลากรตาม 
Training Roadmap 

             

1. ขออนุมัติแผนพัฒนาบุคลากร
ตาม Training Roadmap ต่อ 
ปณท 

ได้แผนพัฒนาบคุลากร             

2. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตาม 
Training Roadmap 

บุคลากรไดร้ับการพัฒนา             

3. ติดตามผลการด าเนินงานของ
แผนฯ 

สรุปผลการพัฒนา             

การปรับ ครงสร้างหลักสูตร
 รงเร ยนการ ปร   ย์ 

             

1. สอบถามความต้องการของ
ผู้สอน โดยร่างโครงสร้างหลักสูตร
พร้อมวัตถุประสงค์การเรียนการ
สอน 

ร่างโครงสร้างหลักสูตร             

2. สรุปผลการสอบถามเสนอ ธจป. 
พิจารณาให้ความเห็น 

สรุปผลการพิจารณาโครงสร้าง
หลักสตูร 

            

3. สรุปโครงสร้างหลักสตูรตาม
ความเห็นของ ธจป. 

ร่างโครงสร้างหลักสูตร             

4. เสนอคณะกรรมการโรงเรยีนฯ 
ให้ความเห็นชอบ 

ร่างโครงสร้างหลักสูตร             

5. เสนอขออนุมัติโครงสร้าง
หลักสตูรที่ได้รับการปรับใหม่ต่อ 
ปณท 

โครงสร้างหลักสูตรทีไ่ดร้ับการ
ปรับใหม ่

            

6. เริ่มใช้โครงสร้างหลักสูตรใหม่ โครงสร้างหลักสูตรใหม ่             
 

  



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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แผนปฏิบัติงานท   12 เสริมสร้างวั นธรรมองค์กรของ ป ท 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อเสรมิสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ ปณท กระตุ้นให้บุคลากรรับรู้ เข้าใจ และแสดง
พฤติกรรมทีส่อดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

เป าหมาย บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวช ้วัด ค่าระดบัการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ทบ.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ภก. 
ขอบเขตการด าเนินงาน บุคลากร ปณท 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. สื่อสารค่านยิมและวัฒนธรรม
องค์กร ให้บุคลากรใน ปณท 
รับทราบ 

บุคลากรรับรู้และเข้าใจค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 

            

2. ด าเนินกิจกรรมเสริมสรา้ง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

เรื่องกิจกรรมที่ด าเนินการ โดย
บุคลากรรับรู้ เข้าใจ และ
ตระหนักในการแสดง
พฤติกรรมตามค่านยิมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

            

3. ตดิตามและประเมินผลการแสดง
พฤติกรรมทีส่อดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร 

ร้อยละระดับการแสดง
พฤติกรรมทีส่อดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร และร้อยละ
ระดับการรับรู้สมรรถนะหลัก
ใหม่ ไม่น้อยกว่า 85% 

            

4. รายงานสรุปเสนอ ปณท 
พิจารณา 

ปณท รับทราบรายงานสรุปผล
การด าเนินงาน 
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แผนปฏิบัติงานท   13 แผนการ  กอบรมลูกจ้างขับรถ ป ท.ดบ. 
(1.1.2 ของแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้ม ส่วน ด้ส่วนเส ย) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. บรรยายถ่ายทอดความรู้เรื่องการปฏิบัติงานขนส่งให้เป็นไปตามสญัญาจ้างขนส่งถุงไปรษณยี์ที่มี

ระหว่างกัน 
2. ปรับปรุงคุณภาพการขนส่งให้เป็นไปตามมาตรฐานบริการที่ก าหนดไว ้

เป าหมาย 1. มีความเข้าใจและการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปด้วยความเรยีบร้อยอย่างถูกวิธีและสร้างศักยภาพ
ของบุคลากร 
2. การขนส่งไดร้ับการปรับปรุงใหม้ีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานบรกิารที่ ปณท ก าหนด  
3. น าข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นมาปรับปรุงกระบวนการท างาน/สร้างความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน 
4. มีความสัมพันธ์อันดรีะหว่างสองฝ่าย 

ตัวช ้วัด ระดับคะแนนประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้ขนส่ง 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ผป. 
หน่วยงานสนับสนนุ ศน. ศป. กท. ศป. ลส. ศป. EMS ที่ท าการไปรษณีย์ในพ้ืนท่ี กทม. และปรมิณฑล 
ขอบเขตการด าเนินงาน ผู้ขนส่งที่เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติได้ตามข้อก าหนดของ ปณท 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ประสานงานกับผู้ขนส่งเรื่องการ
สัมมนา 

หนังสือเชิญจากผู้ขนส่งให้เข้า
ร่วมเป็นวิทยากรบรรยาย 

            

2. จัดท าข้อมูลน าเสนอในการ
สัมมนา 

ข้อมูลน าเสนอในการสมัมนา             

3. เตรียมความพร้อมวิทยากร
ส าหรับการสมัมนา ครั้งท่ี 1 
(Presentation/เตรียมไฟล์ข้อมูล
ให้กับผู้ขนส่ง) 

ผลการประเมินหลังการจดั
สัมมนา 

            

4. เตรียมความพร้อมวิทยากร
ส าหรับการสมัมนา ครั้งท่ี 2 
(Presentation/เตรียมไฟล์ข้อมูล
ให้กับผู้ขนส่ง) 

ผลการประเมินหลังการจดั
สัมมนา 

            

5. ประเมินผลการสมัมนา สรุปภาพรวมการประเมินจาก
การสัมมนา 
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แผนปฏิบัติงานท   14 แผนการส  อสารเ   อสร้างการรับรู้สิทธิสวัสดิการและสิทธิประ ยชน์ 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานได้ทราบในสิทธิสวัสดิการและสิทธิประโยชน ์
ของตนเองที่ถูกต้อง 

เป าหมาย ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรที่ ปน. ปข. มีความรู้ความเข้าใจสิทธิสวัสดกิารและสิทธิประโยชน์ที่
ถูกต้อง ตลอดจนขวัญก าลังใจในการท างาน สามารถใช้ระบบเบิกจา่ย สวัสดิการได้ถูกต้อง 

ตัวช ้วัด 1. ผลส ารวจการรับรู้และเข้าใจต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
2. ผลประเมินความพึงพอใจต่อสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน ปณท 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สส. 
หน่วยงานสนับสนนุ ฝ่ายภาพลักษณ์องค์กร ปน.1 - ปน.4 ปข.1-ปข.10  ศน. และฝ่ายงานส่วนกลาง 
ขอบเขตการด าเนินงาน พนักงาน/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้าง/ผูร้ับจ้างท าของ (จ้างเหมา) ผู้ปฏิบตังิานบุคคลประจ า ปน. ปข. 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. รวบรวมและทบทวนเนื้อหาสื่อ
ประชาสมัพันธ์สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน 

            

2. ก าหนดล าดับเรื่องหรือเนื้อหา
สวัสดิการฯ ที่จะสื่อสาร ให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบตามล าดับ
ความส าคญัหรือความเร่งด่วน 

ประเภทสวัสดิการที่จะ
ประชาสมัพันธ์ในแต่ละเดือน 

            

3. น าเสนอข้อมูลและรปูแบบสื่อให้ 
ฝสส. พิจารณา 

บันทึกขอความเห็นชอบสื่อ
ประชาสมัพันธ์และเนื้อหาใน
รูปแบบอินโฟกราฟิก เพื่อ
ประชาสมัพันธ์สวัสดิการฯ 

            

4. จัดส่งข้อมูลสื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้ ภก. ออกแบบ หรือกรณีมี
เนื้อหาหรือข่าวประชาสัมพันธ์
เพิ่มเตมิ 

สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ 
อินโฟกราฟิก 

            

5. ภก. ออกแบบจัดท าสื่ออินโฟ
กราฟิกและส่งให้ สส. พิจารณา 

เนื้อหาและรูปแบบสื่อ
ประชาสมัพันธ์ที่สมบูรณ ์

            

การออกพื้นที่ให้ค าแนะน าความรูส้วัสดิการฯ และระบบเบิกจา่ยสวสัดิการกับ ปน. ปข. 
6. สส. ประชุมก าหนดแนวทางการ
ออกไปให้ค าปรึกษาแนะน าใน
กระบวนการเบิกจ่ายสวัสดิการกับ
ผู้ปฏิบัติงานบคุคลประจ าเขต/ฝ่าย 
(เขต/ฝา่ยงานน าร่อง) 

แนวทางและวิธีการให้
ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเขต 

            

7. ท าบันทึกแนวทางการให้
ค าปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีบุคคล
ประจ าเขต (เขต/ฝ่ายงานน าร่อง) 

บันทึกแจ้งเขตเพื่อทราบแนว
ทางการเข้าให้ค าปรึกษา
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ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
แนะน าเกี่ยวกับระบบเบิกจา่ย
สวัสดิการ 

8. ด าเนินการเข้าให้ค าแนะน ากับ
เขต/ฝ่ายน าร่องในเรื่องสวัสดิการ
และระบบการเบิกจ่ายสวัสดิการ 

ผู้ปฏิบัติงานเขตมีความเข้าใจ
ระบบเบิกจา่ยสวสัดิการเพิ่ม
มากขึ้น สส. ทราบปัญหาและ
ข้อจ ากัดการเบิกจา่ยสวสัดิการ 

            

9. ตดิตามผล ข้อเสนอแนะในการ 
ให้ค าปรึกษาแนะน า 
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6.2.2 ยุทธศาสตร์ท   2 : PRODUCT 
 

แผนปฏิบัติงานท   15 แผนส่งเสริมและเร่งเ ิ มปริมา และคุ  า ของการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
( ครงการ Let’s (TAN)Go Innovation) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อมุ่งเน้นการสร้างให้เกิดกระบวนการคิดแบบใหมร่่วมกันของบคุลากรระดับบริหาร  

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาบริการ ระบบงาน หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ รวมถึงร่วมกันแก้ไขปัญหาพื้นฐาน  
(Fix Fundamental) และการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร 
2. เพื่อให้ภาพรวมการด าเนินงานสามารถขับเคลื่อนและปฏิรูปองคก์ร (Transform) ได้ในระยะ
ยาว 

เป าหมาย กระตุ้นให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ด้วยการพัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห์ กระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และเกิดการท างานแบบ Cross Functional Team ท าให้เกิดการบูรณาการ
ร่วมกันทั้งองค์กรต่อไป 

ตัวช ้วัด 1. จ านวนนวัตกรรมต้นแบบท่ีเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนงาน ซึ่งสอดคล้องตาม Innovation 
Theme (ราย) 
2. จ านวนนวัตกรรมต้นแบบท่ีเป็นนวัตกรรมเชิงผลติภณัฑ์หรือบริการ ซึ่งสอดคล้องตาม 
Innovation Theme (ราย) 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สายงาน ก ด้าน กย. (บก.) 
หน่วยงานสนับสนนุ ส านัก กญ (อก.) สายงาน ก ด้าน กย. (ภก.) 

สายงาน ส ด้าน บบ. (พบ.) 
ขอบเขตการด าเนินงาน Workshop เพื่อระดมความคดิเหน็ในการแก้ปัญหา Problem Statement/Pain Point  

ในด้านต่าง ๆ และ Transform แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารทุกสายงาน 
 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ โดยการ
บรรยายจากวิทยากรภายนอก 

ได้องค์ความรู้จากวิทยากร             

2. การแลกเปลีย่นเรยีนรู้และถ่ายทอด
ประสบการณ์ โดยการบรรยายจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ได้ข้อคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู ้

            

3. การแลกเปลีย่นเรยีนรู้และถ่ายทอด
ประสบการณ์ ผ่านการชมคลิป
วิดีโอ 

ได้ข้อคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
องค์ความรู ้

            

4. ระดมความคดิเห็น เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ได้หัวข้อ/โครงการ             

5. คัดเลือกโครงการที่เหมาะสม 
เพื่อมาด าเนินการ 

ได้โครงการที่จะต้องด าเนินการ
ต่อไป 

            

6. ตดิตามการด าเนินงานของแตล่ะ
โครงการ 

โครงการที่ด าเนินการจะเป็นไป
ตามแผนการด าเนินงาน 
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ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
7. สรุปผลการด าเนินงานของแตล่ะ
โครงการ 

ผลงานของแต่ละโครงการ             

8. รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 
“Let’s (TAN)Go Innovation” และ
น าเสนอ กจป. 

รายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการ “Let’s (TAN)Go 
Innovation” 

            

9. ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผน
เพื่อน ามาปรับปรุงแผนงานในปีถดัไป 

ได้แนวทางในการปรับปรุงการ
ด าเนินโครงการ “Let’s 
 TAN Go Innovation” ในปี
ถัดไป 
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แผนปฏิบัติงานท   15 แผนส่งเสริมและเร่งเ ิ มปริมา และคุ  า ของการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
( ครงการ Hackathon/Innovation Boot Camp ร่วมกับเคร อข่าย ายนอก) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อส่งเสรมิและเร่งเพิ่มปริมาณและคณุภาพของการสร้างสรรค์นวัตกรรมต้นแบบ 

2. เพื่อยกระดับทักษะผู้รักการสรา้งนวัตกรรมและเหล่านวตักรได้พฒันาความรู้ และฝ กทักษะการ
สร้างแนวความคดิใหม่ๆ  น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
3. เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ ปณท ที่สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้จริงและสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับองค์กร 

เป าหมาย มองหานวัตกรรมที่สอดรับกับนโยบายองค์กร สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงและสร้างมลูค่าเพิม่
ให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ตัวช ้วัด 1. จ านวนนวัตกรรมต้นแบบท่ีเป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนงาน ซึ่งสอดคล้องตาม Innovation 
Theme (ราย) 
2. จ านวนนวัตกรรมต้นแบบท่ีเป็นนวัตกรรมเชิงผลติภณัฑ์หรือบริการ ซึ่งสอดคล้องตาม 
Innovation Theme (ราย) 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก บก. 
หน่วยงานสนับสนนุ พบ. ภก. 
ขอบเขตการด าเนินงาน ส่งเสริมให้บุคลากร ปณท มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสร้างนวัตกรรม ท้ังยังสร้าง

บรรยากาศให้บุคลากร ปณท ทุกระดับมีความกล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ  
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. จดัท ารายละเอียดและขออนุมัติ
แผนงาน 

รายละเอียดแผนงานและ
แผนงานไดร้ับอนุมัต ิ

            

2. จดัเตรยีมการประชาสมัพันธ์
กิจกรรม 

วิธีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ 
Online/Offline 

            

3. ประกาศรบัสมัครพนักงานเขา้ร่วม
กิจกรรม 

ประกาศรับสมคัรผ่านช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์รูปแบบ 
Online/Offline 

            

4. คณะกรรมการคดัเลือกพนักงาน
เข้ารว่มกจิกรรมและจดัท าค าสั่งให้
พนักงานทีผ่่านการคดัเลือกมาเขา้ร่วม
กิจกรรม 

ค าสั่งพนักงานท่ีจะเข้ารับร่วม
กิจกรรม 

            

5 จัดหาวิทยากรและเตรยีมสถานที่
ด าเนินกิจกรรม 

รายชื่อวิทยากรและสถานท่ี
ด าเนินกิจกรรม 

            

6. ด าเนินกจิกรรม 
Hackathon/Innovation Boot 
Camp รว่มกบัเครือขา่ยภายนอก 

นวัตกรรม ปณท ที่แต่ละกลุม่
น าเสนอ 

            

7. น าเสนอผลงานต่อผู้บริหาร การน าเสนอผลงานต่อผู้บริหาร             
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ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
8. รายงานสรุปผลเสนอ ปณท เพื่อน า
ผลงานมาพัฒนาต่อในกระบวนการบม่
เพาะและขยายผลนวัตกรรมตน้แบบ 

ผลงานได้รบัการพัฒนาตอ่ใน
กระบวนการบม่เพาะและ 
ขยายผลนวตักรรมตน้แบบ 
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แผนปฏิบัติงานท   16 แผนเ ิ มข ดความสามารถในการกลั นกรองบ่มเ าะและขยายผลนวัตกรรมต้นแบบ 
( ครงการบ่มเ าะ ต่อยอดและขยายผลนวัตกรรมต้นแบบ) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อคัดเลือกผลงานนวัตกรรมทีม่ีศักยภาพ มาวเิคราะห์ ประเมินความเป็นไปได้ในการขยายผล 

2. เพื่อน าผลงานนวัตกรรมทีผ่่านการคัดเลือกมาก าหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) และ
น าไปสูเ่ชิงพาณิชย์ในรูปแบบบริการใหม่/ผลติภณัฑ์ใหม ่
3. เพื่อน าผลงานนวัตกรรมทีผ่่านการคัดเลือกไปขยายผลสู่การใช้งานจริงท่ัวท้ังองค์กร ในกรณีที่
เป็นนวัตกรรมกระบวนการ 

เป าหมาย มุ่งเน้นการบ่มเพาะ ต่อยอดและขยายผลนวัตกรรมต้นแบบท่ีมีศักยภาพในการน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อ ปณท ทั้งในด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนนิงาน รายได/้ส่วนแบ่ง
การตลาด ไปสู่วงกว้าง/เชิงพาณิชย์ (Incubation & Scale Up) รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ตัวช ้วัด ร้อยละของจ านวนนวัตกรรมต้นแบบท่ีได้รับการน าไปขยายผลเพื่อใช้งานจริง (ร้อยละ) 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก บก. 
หน่วยงานสนับสนนุ พบ. กม. ภก. สต. 
ขอบเขตการด าเนินงาน ทุกสายงานใน ปณท ในช่วง 1 ปี (ระหว่างปี 2564) 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ประสานงานกับฝ่ายที่เกีย่วข้องใน
การรวบรวมข้อมลูผลงาน/โครงการ
นวัตกรรมของ ปณท 

ข้อมูลจ านวนโครงการ/
นวัตกรรม ของ ปณท 

            

2. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคดัเลือก
นวัตกรรมต้นแบบมาเพื่อประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการขยายผล (Scale) 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณา
คัดเลือกนวัตกรรม 

            

3. ขออนมุัติหลักการ แนวทางในการ
พิจารณาคดัเลือกโครงการเพื่อน ามา
เป็น Pilot Project 

ได้รับอนมุัติหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาคัดเลือกนวัตกรรม 

            

4. วิเคราะห์และคดัเลือกโครงการ 
เสนอ ปณท พิจารณาอนุมตัิโครงการ 
Pilot Project 

โครงการนวัตกรรมต้นแบบใน
การขยายผล 

            

5. ประสานงานสายงาน/ฝา่ยที่
เกี่ยวขอ้งในการวางแผนในการ
ด าเนนิงาน/บรหิารโครงการ 

แผนการบริหารโครงการขยาย
ผลนวัตกรรม 

            

6. เริ่มด าเนินการ/บรหิารโครงการที่
ไดร้ับอนมุัตมิาเป็น Pilot Project 

ทดลอง และจดัท านวัตกรรม
ไปสู่การใช้งานจริง 

            

7. บรหิารโครงการ ตดิตาม และ
ประเมินผลการด าเนินโครงการ 

การทดลอง และจัดท า
นวัตกรรมคืบหน้าตามแผน
บริหารโครงการ 
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ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
8. รายงานสรุปผลเสนอ ปณท เพื่อ
ขยายผลไปสูก่ารใหบ้ริการเชิง
พาณิชย์/ใช้งานจริง กรณีที่เปน็
นวัตกรรมกระบวนการ 

ได้รับอนมุัติให้ใช้งานจริง             

9. เริ่มให้บริการ/ใช้งานจริง สามารถให้บริการ/น านวัตกรรม
ไปใช้งานจริง 
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แผนปฏิบัติงานท   17 แผนมุ่งเน้นการน า VOC/VOS และ Data Analytics มาใช้ในการจุดประกาย 
และขับเคล  อนนวัตกรรม ( ครงการ ั นา Executive Dashboard เ   อการบริหาร
นวัตกรรม) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อน าข้อมูลด้านการจัดการนวัตกรรมของ ปณท มาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว 

และเป็นข้อมลูที่อัปเดตสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถรับทราบข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
2. เพื่อช่วยสนับสนุนองค์กรในการติดตามผลงานการพัฒนานวัตกรรม ตั้งแต่ในข้ันท่ีเป็นข้อมลู
น าเข้า/ปัจจยักระตุ้นนวัตกรรม (Innovation Trigger Gathering) ไปจนถึงขั้นที่เป็นนวัตกรรม 
(Innovation) ที่สามารถใช้งานไดจ้ริง มีคุณคา่เชิงเศรษฐกิจและสังคม 

เป าหมาย ด าเนินการพัฒนา Executive Dashboard ขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตัวช ้วัด 1. ร้อยละของจ านวนนวัตกรรมตน้แบบที่พัฒนาขึ้นมาจากผลการวิเคราะห์ VOC/VOS และระบบ 
Data Analytics ของ ปณท (ร้อยละ) 
2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา Executive Dashboard ตามเปา้หมาย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก บก. 
หน่วยงานสนับสนนุ วอ. กม. จห. 
ขอบเขตการด าเนินงาน ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาพัฒนา Executive Dashboard ระหว่างปี 2564 (เสร็จสิ้นในปี 2565) 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. เสนอหลักการจัดจ้างท่ีปรึกษา
เพื่อพัฒนา Executive 
Dashboard เพื่อการบริหาร
นวัตกรรมต่อผูม้ีอ านาจอนุมัต ิ

ได้รับอนมุติในหลักการให้
ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษา 

            

2. จดัท า TOR และเสนอรายงาน
ขอจัดจ้างที่ปรึกษาต่อผูม้ีอ านาจ
อนุมัต ิ

ได้รับอนมุัติให้ด าเนินการ 
จัดจ้างที่ปรึกษา 

            

3. คณะกรรมการจัดจ้างโดยวิธี
คัดเลือก จดัส่งหนังสือเชิญชวน 
ให้ท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบตัิตรงตาม 
TOR เข้าร่วมยื่นข้อเสนอ 

มีที่ปรึกษายืน่ข้อเสนอตรงตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 

            

4. คณะกรรมการจัดจ้างฯ 
พิจารณาคัดเลือกจัดท ารายงานผล
การคัดเลือกและเสนอขออนุมต ิ
สั่งจ้าง 

ได้รับอนมุติให้ด าเนินการ
ว่าจ้างที่ปรึกษา 

            

5. จดัท าและเสนอขออนุมัตริ่าง
สัญญาจากผูม้ีอ านาจอนุมตั ิ

ได้รับอนมุัติรายละเอียดสัญญา
จ้างท่ีปรึกษา 

            

6. ท่ีปรึกษาลงนามสญัญาและ
พัฒนาโครงการตามระยะเวลาที่
ก าหนดในสัญญา 

ที่ปรึกษาส่งมอบงานจ้างตรง
ตามกรอบเวลาทีก่ าหนด 
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แผนปฏิบัติงานท   18 Post Family 
 ั นาระบบฐานข้อมูลลูกค้าตลอดเส้นทางการใช้บริการ (Customer Relationship 
Management: CRM) 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อให้ ปณท มีฐานข้อมูลลูกคา้ตลอดเส้นทางการใช้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ และเกิดช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงเฉพาะบุคคล 
2. เพื่อให้ ปณท สามารถน าฐานข้อมูลมาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าเพื่อพัฒนา
รูปแบบสินค้าและบริการ และกิจกรรมทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดยีิ่งข้ึน 

เป าหมาย 1. เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการ มาน าเสนอสินค้า/บริการ โปรโมช่ัน  
ส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์พิเศษที่เหมาะสมให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแตล่ะกลุ่ม 

ตัวช ้วัด 1. ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงาน 
2. จ านวนลูกค้าท่ียืนยันตัวตนในระบบ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก สต. 
หน่วยงานสนับสนนุ  
ขอบเขตการด าเนินงาน ลูกค้าภายนอก 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1.สร้างการรับรูร้ะบบสมาชิก ปณท 
กับ พนักงาน ปณท 

พนักงาน ปณท รับรู้กิจกรรม
ของระบบสมาชิก และเข้าร่วม
ทดสอบระบบอย่างน้อย 1,000 
ราย 

            

2. สร้างการรับรู้ระบบสมาชิก 
ปณท กับลูกค้าภายนอก ผ่าน  
e-mail/sms จากระบบ CRM 

ลูกค้าเปดิ e-mail หรือคลิก
ลิงก์จาก SMS 

            

3. จัดแคมเปญกระตุ้นให้ลูกค้า
สมัครสมาชิก ปณท 

จ านวนลูกค้าที่ยืนยันตัวตน
สมัครสมาชิกในระบบ ไม่น้อย
กว่า 100,000 ราย 

            

4. ประเมินผลการจัดกิจกรรม รายงานผลพฤติกรรมการ
ให้บริการของสมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรม 
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6.2.3 ยุทธศาสตร์ท   3 : PLANET 
 

แผนปฏิบัติงานท   19 แผน ั นาระบบการจัดการสิ งแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจของ ป ท 
(1.3.1 ของตามกรอบการด าเนินงาน ISO14001:2015) 

 
วัตถุประสงค ์ เพื่อให้ ปณท มีการจดัการสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมตาม

มาตรฐานสากล 
เป าหมาย จัดการสิ่งแวดล้อมของ ปณท ให้สอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมตามาตรฐานสากล 

โดยมุ่งเน้น 
- การใช้ทรัพยากรและพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ลดและป้องกันผลกระทบทางมลพิษที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ 
- ลดผลกระทบที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตัวช ้วัด 1. อัตราความส าเรจ็ตามกรอบการด าเนินงานมาตรฐาน ISO14001:2015 
2. จ านวน Green Office 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คณะท างานด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานสนับสนนุ อก. คป. ผป. คอ. กร. จห. บอ. ยส. พบ. จศ. กก. ภก. ศน. ปน./ปข. 
ขอบเขตการด าเนินงาน ทั่วทั้งองค์กร 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ปรับปรุง Environment 
Aspect Identification (EAI) ให้
ครอบคลมุกิจกรรมด าเนินงานของ
องค์กรพร้อมทั้งปรับปรุงมาตรการ
ด าเนินงานและการรายงานผล 

EAI มีความครอบคลุมกจิกรรม
การด าเนินงานของ ปณท และ
มีมาตรการในการด าเนินงาน
และรายงานผล 

            

2. การทบทวนและปรับปรุงระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมประจ าป ี

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ได้รับการปรับปรุง 

            

3. ฝ กอบรมเกี่ยวกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับการ
ฝ กอบรมเกี่ยวกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

            

4. กิจกรรมการตรวจรับรอง
มาตรฐานส านักงานสเีขียว ปณท 

ด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ             

5. Implement Green Office  
ปข.1-10 

ด าเนินการพัฒนา Green 
Office ตามจ านวนเป้าหมาย 
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แผนปฏิบัติงานท   20 แผนบริหารจัดการการเปล  ยนแปลง ูมิอากาศ 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดล้อม เรื่อง Climate Change 
เป าหมาย เก็บข้อมูลการใช้พลังงาน เพื่อค านวณ Greenhouse Gases (GHG) เพื่อใช้ในการบริหารและ

เผยแพร่ในรายงานการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
ตัวช ้วัด ข้อมูล GHG จากแผนพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในการด าเนนิธุรกิจของ ปณท 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คณะท างานด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานสนับสนนุ อก. วอ. 
ขอบเขตการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีท า Green Office หรอื ISO 14001 ตามแผน ปณท 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ศึกษา ทบทวนและวางแผนการ
เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ GHGs 

ผลการศึกษา และแผนในการ
จัดเก็บข้อมลู GHGs 

            

2. เก็บข้อมูลการใช้พลังงาน (ไฟฟ้า 
น้ ามัน) 

รายงานข้อมูลการใช้พลังงาน             

3. น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ค านวณเป็น GHGs 

ผลการวิเคราะห์และข้อมลู 
GHGs 

            

4. บริหารและเผยแพร่ข้อมลู 
Greenhouse Gases (GHGs) 
ในรายงานการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

มีการรายงานข้อมูล GHGs ใน
รายงานการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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แผนปฏิบัติงานท   21 Green Energy 
แผนงาน Solar Rooftop 

 
วัตถุประสงค ์

 
เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการน าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อใช้ภายใน
ส านักงาน เพื่อลดผลกระทบทางดา้นสิ่งแวดล้อม และใช้เป็นแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงานในระยะยาว 

เป าหมาย เพื่อติดตั้งใช้งาน Solar Rooftop ในการผลติกระแสไฟฟ้าในอาคารสถานประกอบการของ ปณท 
ที่มีคุณสมบัติทางกายภาพที่เหมาะสม 

ตัวช ้วัด 1. ร้อยละความส าเร็จของแผนงาน 
2. จ านวนแห่งในการติดตั้ง Solar Rooftop 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คณะท างานด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม 
หน่วยงานสนับสนนุ อก. กร. ผป. ยส. คอ. ศน. ปน./ปข. 
ขอบเขตการด าเนินงาน อาคาร ปณท ส านักงานใหญ่ ปน./ปข. ศป./ปณ. (ที่มีความเหมาะสมในการติดตั้งใช้งาน) 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. การจัดท าแผนงานและขออนุมตัิ แผนการด าเนินงานท่ีไดร้ับการ

อนุมัต ิ
            

2. การส ารวจรายละเอยีดเพิ่มเติม ข้อมูลรายละเอียดในการ
ด าเนินงานเพิ่มเติม 

            

3. การจัดท าร่างข้อก าหนด (TOR) ร่างข้อก าหนด (TOR)             
4. การน าเสนอขออนุมัติ TOR และ
งบประมาณ (ถ้ามี) 

ข้อก าหนด (TOR) และ
งบประมาณ (ถ้ามี) ที่ไดร้ับการ
อนุมัต ิ

            

5. การเตรยีมความพร้อมสถานท่ี
ส าหรับติดตั้ง 

สถานท่ีที่ได้มีการวางแผนติดตั้ง
มีความพร้อม 

            

6. การด าเนินการติดตั้ง ด าเนินการติดตั้งเสรจ็สิ้นตาม
แผนการด าเนินงาน 
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แผนปฏิบัติงานท   22 Green Energy 
น ายานยนต์    ามาใช้ในระบบงาน ปร   ย์ 

 
วัตถุประสงค ์ เพิ่มประสิทธิภาพในการน าจ่ายสิ่งของขนาดใหญ่ โดยใช้รถยนตไ์ฟฟ้าให้สอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาล 
เป าหมาย มีรถยนตไ์ฟฟ้าส าหรับการน าจ่ายสิ่งของขนาดใหญ่ จ านวน 250 คัน 
ตัวช ้วัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ผป. 
หน่วยงานสนับสนนุ คอ. ยส. จห. ปน./ปข. 
ขอบเขตการด าเนินงาน ส่งมอบรถยนตไ์ฟฟ้าไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
0. จัดท าสัญญาเช่ารถยนต์ไฟฟ้า ปณท ลงนามสัญญาเช่ารถยนต์

ไฟฟ้าร่วมกับผู้รับจ้างแล้วเสร็จ 
            

1. ผู้รับจ้างด าเนินการจดัรถยนต์
ไฟฟ้าตามข้อก าหนด 

ผู้รับจ้างจดัหารถยนต์ไฟฟ้าได้
ครบตามจ านวนที่ TOR 
ก าหนด 

            

2. ส่งมอบรถยนตไ์ฟฟ้า งวดที่ 1 
ภายใน 120 วัน 

รถยนต์ไฟฟ้าจ านวน 100 คัน             

3. ตรวจรับการเช่า งวดที่ 1 อนุมัติรับไว้ใช้งาน             
4. สง่มอบรถยนตไ์ฟฟ้า งวดที่ 2 รถยนต์ไฟฟ้าจ านวน 150 คัน             
5. ตรวจรับการเช่า งวดที่ 2 อนุมัติรับไว้ใช้งาน             
6. จัดสรรให้กับหน่วยงานที่ใช้งาน ส่งมอบรถยนตไ์ปยังหน่วยงาน

ต่าง ๆ 
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แผนปฏิบัติงานท   23 Postal box Innovation 
แผนส่งเสริมการน ากล่อง ัสดุท  ยังม ส า ด มาใช้ ้ า 

 
วัตถุประสงค ์ 1. เพื่อพัฒนาบรรจุภณัฑ์ที่มีความแข็งแรงด้วยวัสดุที่เหมาะสม สามารถใช้ซ้ าได้หลายครั้ง 

2. เพื่อสร้างธุรกิจการเช่าซื้อบรรจภุัณฑ์ให้กับลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มองค์กรขนาดใหญ่ ที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้บรรจภุัณฑ์ในการบรรจุสิ่งของส่งให้ลูกค้า แตไ่ม่อยากแบกรับต้นทุนการซื้อบรรจุ
ภัณฑ์คณุภาพต่ าในปรมิาณมาก ๆ 
3. เพื่อลดค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO) และค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ (CFP) 

เป าหมาย เพื่อลดปรมิาณขยะจากบรรจภุัณฑ์ประเภทกระดาษที่เกิดจากระบบขนส่ง และผลักดันให้ ปณท 
เป็น 1 ในรัฐวิสาหกิจท่ีแสดงถึงความใส่ใจสิ่งแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ 

ตัวช ้วัด จ านวนรูปแบบการพัฒนาของบรรจุภัณฑ์ทีส่ามารถน ากลับมาใช้ได้ (สะสม) 
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ปป. 
หน่วยงานสนับสนนุ ขป. รป. ปน./ปข. 
ขอบเขตการด าเนินงาน ปี 2564-2565 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ศึกษารูปแบบการพัฒนา และ
วัสดุในการผลติ 

แนวทางการพัฒนาบรรจภุัณฑ ์             

2. ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ แบบร่าง 3D/ ตัวอย่างบรรจุ
ภัณฑ ์

            

3. ประเมินความพึงพอใจลูกค้า ความพึงพอใจ/การปรับปรุงตาม
ความต้องการ 

            

4. หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปผลความเป็นไปได้ ในการใช้
งาน และจ าหน่าย 

            

5. สรุปผลน าเสนอ ปณท พิจารณา ผลการพิจารณา             
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แผนปฏิบัติงานท   24  ปร   ย์ reBOX ep. 2 เปิดรับกล่อง  องท   ม่ใช้แล้ว เ   อน า ปร   เคิล 
 

วัตถุประสงค ์ 1. เพือ่ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ลูกค้า/ประชาชน ตระหนักถึงความส าคัญในการใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า โดยวิธีการแปรรูปเป็นของใช้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
2. เพื่อลดปัญหาขยะประเภทซองกระดาษ/กล่องพัสดุในประเทศไทย 
3. เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสรา้งความเชื่อมั่นของ ปณท ที่ทันสมัยตอบโจทย์กลุ่มคนรุ่นใหม่
และประชาชนท่ัวไปได้อย่างท่ัวถึงและชัดเจนในการให้ความส าคัญดา้นสิ่งแวดล้อมและการแบ่งปัน
ทางสังคม เพื่อให้เป็นแบรนด์ทีอ่ยูใ่นใจของลูกค้า/ ประชาชน 

เป าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้ และการมีส่วนรว่มของประชาชนคนไทย ในการลดปริมาณขยะประเภทกล่อง 
ซอง จากการเติบโตของตลาด e-commerce ของประเทศไทย ตามแนวทาง Circular Economy 

ตัวช ้วัด 1. น้ าหนักกล่องที่ไม่ใช้แล้วที่เข้ารว่มโครงการ 
2. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก ภก. 
หน่วยงานสนับสนนุ ผป. ยส. ศน. (ศป.ลส.) อก. ปน.1 – 4 ปข.1 - 14 
ขอบเขตการด าเนินงาน การเปิดจดุรับกล่อง ซองไม่ใช้แล้ว ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ทั่วประเทศ และหน่วยงานพันธมติร 

 

ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 ปี 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
1. ประสานงานกับหน่วยงาน
พันธมิตร SCGP, CPRAM และ 
Lotus’s 

แนวทางการด าเนินงาน
ร่วมกันของพันธมิตร 

             

2. การขออนุมัติโครงการ 
“ไปรษณยี์ reBOX ep. 2” 

ได้รับอนมุัติหลักการ
ด าเนินงาน 

             

3. PRE PR การด าเนินการสร้าง
การรับรู้แก่พนักงาน/ลูกค้า/
ประชาชน โดยการสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ทางช่องทาง
ออฟไลน์และออนไลน ์

พนักงาน/ลูกค้า/ประชาชน 
ทราบรายละเอยีดโครงการฯ 
เพื่อเตรียมกล่อง ซองไม่ใช้
แล้วในการเข้าร่วมโครงการ 

             

4. การด าเนินการติดตั้ง Roll 
Pallet/ULD เป็นจุดรับกล่อง 
ซองไม่ใช้แล้ว ณ ที่ท าการ
ไปรษณีย์ทั่วประเทศ และ
หน่วยงานพันธมิตร 

เตรียมพร้อมจดุรับกล่อง  
ซองไม่ใช้แล้ว เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า/
ประชาชน 

             

5. PR แคมเปญฯ  
- ที่มาของแคมเปญฯ  
- ความร่วมมือของ

พันธมิตรเดิม และ
พันธมิตรใหม ่

กิจกรรมส่งภาพถ่ายฝากกล่อง 
Rebox ณ จดุ Drop Point 

ลูกค้า/ประชาชนเข้าร่วม
โครงการฯ 

             

6. ประเด็นในการแถลงข่าว
ครบรอบองค์กร 

ลูกค้า/ประชาชนทราบ และ
เข้าร่วมโครงการฯ 
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ขั้นตอนงาน ผลลั ธ์ของขั้นตอนงาน 
ปี 2564 ปี 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
7. Post PR แคมเปญฯ  
- สรุปรวมยอดกล่อง/ซองใน

แคมเปญฯ  
การมอบของขวัญให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ในปี 2565  

ลูกค้า/ประชาชนทราบถึง
จ านวนยอดกล่อง ซองไม่ใช้
แล้ว เพื่อตอกย้ าแคมเปญฯ 
และสร้างการตระหนักให้กับ
ลูกค้า/ประชาชน เกี่ยวกับ
เรื่องขยะประเภทกล่อง ซอง
ไม่ใช้แล้ว 

             

 
ทั้งนี้ ปณท ได้มีการศึกษารวบรวม ตัวอย่างโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็น

แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในต่างประเทศ ไว้ใช้ส าหรับพิจารณาเป็นตัวอย่างแนวทางในการด าเนินการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติจริงไว้ในภาคผนวกอีกด้วย 
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7  าคผนวก – ตัวอย่าง ครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ งแวดล้อม 
ท  เป็นแนวทางปฏิบัติท  ด  (Best Practices) ในต่างประเทศ 
 

7.1 ตัวอย่าง ครงการท  มุ่งเน้นการน าหลักปฏิบัติท  ด ด้านแรงงาน 
 

   

Post Europ Initiatives

Australian Post Measures of Gender Balance

Croatian Post Introducing E-learning platform

Finland Smoke Free Posti

La Poste Monaco Mobile bottom containers for parcels

Croatia Post The Croatian Post Academy 

Poczta Polska Employment of Disabled Persons

Employee
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Introducing E-learning Platform (แนะน าแ ลต อร์มการเร ยนรู้ออน ลน์) 
Hrvatska pošta d.o.o. Mostar ไปรษณีย์บอสเนีย เฮอร์เซโกวีนา ริเริ่มท าการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์ (E-learning Platform) เพ่ือบริหารจัดการระบบการจัดการฝ กอบรมภายในองค์กร ซึ่งโครงการนี้ได้ช่วย
พัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานและสร้างแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง (Continuous Development 
of Performance) 

 

  

Introducing E-learning Platform (แนะน าแ ลต อร์มการเร ยนรู้ออน ลน์  

Employee

Bosnia and Herzegovina

Society Environment

ไปรษณีย์บ    ีย    ร์   ก ี ำ ริ ริ  ท ำกำร ั  ำ      ร์ กำร รีย ร     ไ  ์ 
 E-learning Platform)      บริ ำรจัดกำรร บบกำรจัดกำร  ก บร  ำย     ์กร 
   กับ  ัก ำ      ์กร 

• การริเริ่มโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรูอ้อนไลน์ 
 E-learning Platform) ของไปรษณีย์บอสเนีย  จะช่วย
พัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานและสร้างแรงผลักดันให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  Continuous Development 
of Performance  

• ไปรษณีย์บอสเนียตระหนักถึงความส าคัญของ
ความรู้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่พนักงาน

• ดังน้ัน การฝ กอบรมเพิ่มทักษะ  Soft Skill  และ
เสริมความรู้ (Hard Skill) อย่างต่อเน่ืองจึงมี
ความจ าเป็นอย่างมาก

• พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึง Platform เพื่อ
เรียนรู้ท้ังเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง
เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ  Process และ
เน้ือหาท่ีเสริมสร้างทักษะท่ีจ าเป็น เช่น ทักษะ
การส่ือสาร  Communication Skill ทักษะ
การน าเสนองาน  Presentation Skill 

ผลลั ธ์

กิจกรรม
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Measures for Gender Balance (มาตรการสร้างความสมดุลทางเ ศในท  ท างาน) 
Austrian Post ได้ริเริ่มผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีความหลากหลายทางเพศ การเสริมสร้างให้ผู้หญิง

และผู้ชายได้มีบทบาทที่เท่าเทียมในที่ท างาน ซึ่งมาตรการสร้างความหลากหลายทางเพศ และเสริมสร้างบทบาทที่
เท่าเทียมในที่ท างานได้ส่งผลดีต่อองค์กรมากมาย (Business-relevant Advantages) เช่น พนักงานท างานกับ
องค์กรนานขึ้นเนื่องจากวัฒนธรรมการไม่แบ่งแยก 

 

 

  

Measures for Gender Balance (มาตรการสร้างความสมดุลทางเ ศในท  ท างาน  
Austria

ไปรษณีย์     รีย ริ ริ    ักดั     กิด ั   รร    ์กรที  ี  ำ   ำก  ำยทำ     
กำร  ริ  ร ำ         ิ        ำยได  ีบทบำทที  ท ำ ทีย   ที ท ำ ำ 

• มาตรการสร้างความหลากหลายทางเพศ และ
เสริมสร้างบทบาทท่ีเท่าเทียมในท่ีท างานส่งผลดีต่อ
องค์กรมากมาย  Business-relevant Advantages) 
เช่น พนักงานท างานกับองค์กรนานข้ึนเน่ืองจาก
วัฒนธรรมการไม่แบ่งแยก 

• ไปรษณีย์ออสเตรียตระหนักถึงความส าคัญต่อ
ความหลากหลายและเท่าเทียมระหว่างเพศในท่ี
ท างาน

• อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันผู้หญิงยังมีบทบาท
น้อยกว่าผู้ชาย และมีพนักงานผู้หญิงจ านวน
มากท่ีมีความสามารถแต่ยังไม่ได้รับโอกาสเท่าท่ีควร

• ไปรษณีย์ออสเตรียด าเนินการวิเคราะห์โครงสร้าง
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร รวมถึงสถานการณ์
ของตลาดแรงงาน แล้วจึงน ามาก าหนดเป้าหมาย
ด้านความหลากหลายของเพศของแต่ละหน่วยงาน 
และระดับงาน 

ผลลั ธ์

กิจกรรม

Employee Society Environment
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Smoke Free Posti (Posti องค์กรปลอดบุหร  ) 
“Let’s quit smoking together!” เป็นโครงการผลักดันและให้การสนับสนุนเพ่ือให้พนักงานของไปรษณีย์

เลิกบุหรี่ น าไปสู่สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี และสุขภาพที่ดีขึ้นของพนักงาน โครงการนี้เป็นการลงทุนในระยะ
ยาว ซึ่งการเลิกบุหรี่มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน (Productivity) นอกจากนี้ ผลวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าการ
เลิกบุหรี่จะช่วยท าให้อัตราการลาป่วยของพนักงานลดลงด้วย  

   

Smoke Free Posti (Posti องค์กรปลอดบหุร    
Finland

“Let’s quit smoking together!”  ป    ร กำร  ักดั       กำร  ับ            
  ัก ำ    ไปรษณีย์  ิกบ  รี    ำไป     ำ   ด      กำรท ำ ำ ที ดี        ำ ที ดี
         ัก ำ 

• โครงการ Smoke Free Posti เป็นการลงทุนในระยะ
ยาว ซ่ึงการเลิกบุหรี่มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน  Productivity) นอกจากน้ี ผลวิจัยยังช้ีให้เห็น
ว่าการเลิกบุหรี่จะช่วยท าให้อัตราการลาป่วยของ
พนักงานลดลงด้วย 

• การด าเนินโครงการได้รับการตอบรับอย่างดีจาก
พนักงาน สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของโครงการ

• Posti ประกาศการเป็นองค์กรปลอดบุหรี่  Smoke 
Free ต้ังแต่ มกราคม ปี 2562 โดยก าหนด
มาตรการการสูบบุหรี่ในท่ีท างาน เช่น อนุญาตให้
พนักงานสูบบุหรี่ได้เฉพาะเวลาพักกลางวันและ
ต้องสูบในบริเวณท่ีจัดไว้ให้เท่านั้น

• นอกจากนี้ Posti ยังให้การสนับสนุนแก่
พนักงานท่ีต้องการเลิกบุหรี่ผ่านโครงการ 
“Let’s quit smoking together!” โดยมี
พยาบาลคอยให้ค าแนะน า รวมถึงให้งบประมาณ
สนับสนุนการจัดซ้ือยาเลิกบุหรี่ แก่พนักงานท่ี
ประสงค์จะเลิกบุหรี่

ผลลั ธ์

กิจกรรม

Employee Society Environment
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Mobile Bottom Containers for Parcels (รถเข น ัสดุ ปร   ย์ท  สามารถเล  อนฐาน
ขึ้น-ลง ด้) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างานในด้านการยศาสตร์ (Ergonomic) แก่พนักงาน La Poste Monaco ได้น ารถเข็น
รูปแบบใหม่ ที่สามารถปรับระดับฐานของรถเข็นขึ้น-ลงได้ เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถหยิบพัสดุที่อยู่ต่ าได้ง่ายขึ้น ซ่ึง
ส่งผลให้สามารถลดการเคลื่อนไหวร่างกายของพนักงาน ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ/พิการจากการท างาน และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการคัดแยกและจัดส่งพัสดุ 

 

 

  

Mobile Bottom Containers for Parcels  รถเข น ัสดุ ปร   ย์ท  สามารถเล  อนฐานข้ึน-ลง ด้ 
Monaco

      ั  ำ  ณ ำ กำรท ำ ำ   ด ำ กำรย ำ  ร์ (Ergonomic)  ก   ัก ำ  La 
Poste Monaco ได   ำร     ร ป บบ     ที  ำ ำร ปรับร ดับ ำ    ร         -  
ได          ย     ัก ำ  ำ ำร  ยิบ ั ด ที  ย     ำได   ำย    

• ลดการเคล่ือนไหวร่างกายของพนักงาน ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ/พิการจากการท างานได้

• เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการคัดแยกและ
จัดส่งพัสดุ

• ในปี 2018 La Poste Monaco ได้พัฒนาระบบ
การคัดแยกพัสดุไปรษณีย์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
ปีละ 20% ได้ติดต่อกัน 3 ปี ซ่ึงได้มีการปรับ
ต าแหน่งให้รถเข็นมาอยู่ใกล้กับเครื่องคัดแยก

• นอกจากน้ี ได้มีการปรับรูปแบบรถเข็นให้สามารถ
ปรับระดับฐานของรถเข็นข้ึน-ลงได้ ซ่ึงช่วยพัฒนา
คุณภาพการท างานในด้านการยศาสตร์ได้
 ลดโอกาสการบาดเจ็บของพนักงานจากการยก

ของในที่ต่ า
 ลดโอกาสการเกิดของหล่นตกแตกจากที่สูง

ผลลั ธ์

กิจกรรม

Employee Society Environment
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The Croatian Post Academy (ศูนย์ ั นาความรู้ของ Croatia Post) 
The Croatian Post Academy เริ่มมีการด าเนินงานมาตั้งแต่ปี 2560 โดยมีจุดประสงค์หลักในการพัฒนาต่อ

ยอดความรู้ความสามารถ รวมไปถึงทักษะที่ส าคัญของบุคลากรทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหาร 
 

 
 

  

The Croatian Post Academy  ศูนย์ ั นาความรู้ของ Croatia Post 
Croatia

The Croatian Post Academy  ริ   ีกำรด ำ  ิ  ำ  ำ ั     ป  2560  ดย ี
จ ดปร    ์  ัก  กำร ั  ำ   ย ด  ำ ร    ำ  ำ ำร  ร  ไป   ทักษ ที   ำ ั 
   บ   ำกรทั    ร ดับป ิบั ิกำร   ร ดับ   บริ ำร

• ในปี 2561 มีบุคลากรในระดับผู้จัดการกว่า 130 
คนท่ีเข้าร่วมการอบรม โดยผลลัพธ์และการ
ประเมินแสดงให้เห็นถึงทักษะและความรู้ท่ีได้รับ
สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
รวมถึงมีการท างานและความเข้าใจท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน

• ศูนย์การเรียนรู้ The Croatian Post Academy 
พัฒนาและให้ความรู้ของบุคลากร รวมไปถึงทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ ด้วย
ทรัพยากรภายในขององค์กรเอง โดยแบ่งหลักสูตร
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ
 ศักยภาพด้านเทคโนโลยีทางไปรษณีย์ เช่น 

ระบบการขนส่ง เครือข่ายที่เก่ียวข้อง
 ศักยภาพในการบริหารจัดการทั่วไป เช่น 

การตลาด การขาย การจัดซื้อ กลยุทธ์
• บุคลากรจะต้องเข้าร่วมหลักสูตรไม่ต่ ากว่า 80% 

และมีการทดสอบเพื่อให้ได้รับการรับรอง โดยกลุ่ม
บุคลากรใน 3 รุ่นแรกมีจ านวนท้ังส้ินกว่า 300 คน

ผลลั ธ์

กิจกรรม
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Employment of Disabled Persons (การจ้างงานบุคลากรท  เป็นผู้ ิการ)  
วัตถุประสงค์ของโครงการ Employment of Disabled Persons มุ่งเน้นการลดความเสี่ยงของการเกิดประเด็น

การแบ่งแยกทางสังคม โดยการสนับสนุนและให้โอกาสผู้พิการที่ได้รับการรับรองอย่างถูกต้องมีสิทธิและสามารถ
ท างานได้อย่างเท่าเทียม 

 

 
 

  

Employment of Disabled Persons  การจ้างงานบุคลากรท  เปน็ผู ้ิการ 
Poland

 ั   ปร    ์     ร กำร Employment of Disabled Persons         กำร ด
  ำ   ี ย    กำร กิดปร  ด  กำร บ   ยกทำ  ั     ดยกำร  ับ            กำ 
    ิกำรที ได รับกำรรับร   ย ำ   ก     ี ิท ิ    ำ ำร ท ำ ำ ได  ย ำ  ท ำ ทีย 

• ในปี 2562 Poczta Polska มีบุคลากรท่ีเป็นผู้
พิการท้ังหมด 1,810 คน ซ่ึงคิดเป็นประมาณ 
2.2% ของบุคลากรท้ังหมด

• โดยกว่า 1,000 คนจากจ านวนท้ังหมดมีอายุการ
ท างานใน Poczta Polska มากกว่า 5 ปี

• Poczta Polska ได้มีการจ้างงานผู้พิการใน
หลากหลายระดับมาเป็นระยะเวลานาน โดยมี
ความร่วมมือกับองค์กร PFRON และสถาบัน
Activation ภายใต้โครงการ Work – Integration

• มีการด าเนินการส่ือสารให้บุคลากรในระดับ
ผู้จัดการมีความเข้าใจในการจ้างงานผู้พิการ รวม
ไปถึงส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเป็นผู้พิการมีการขอ
ใบรับรองผู้พิการอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน

• การสัมภาษณ์และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร
ท่ีเป็นผู้พิการประจ าปี และส่งเสริมการเล่นกี าผู้
พิการในกลุ่มของบุคลากรผู้พิการ

ผลลั ธ์

กิจกรรม
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7.2 ตัวอย่าง ครงการท  มุ่งเน้นการน าหลักปฏิบัติท  ด ด้านสังคม 
 

  

Post Europ Initiatives

Bulgarian Post “Preventing labour exploitation through a national campaign”

Bosnia and Herzegovina A stamp to support “DEBRA”

Post Nord (Denmark/Sweden) Building a sustainable supply chain

Postitaliane (Italy) Rediscovered values

Bulgarian Post Payment of Pensions

Ireland An Post Community Support Initiatives

Society
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Prevention against Blackmail over the Phone (ป องกันการหลอกลวงและการ
ฉ้อ กงทาง ทรศั ท์) 

ไปรษณีย์บัลแกเรีย ได้ร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือด าเนินโครงการรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับการป้องกัน
การหลอกลวงและการฉ้อโกงทางโทรศัพท์ในหมู่ผู้สูงอายุ ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรู้เท่าทันการหลอกลวงและการ
ฉ้อโกงผ่านทางโทรศัพท์ นอกจากนี้ การรณรงค์ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ Bulgaria Post ในการมีส่วนร่วมใน
การกระจายข่าวสารที่ส าคัญและมีประโยชน์ให้แก่สังคมได้ 

 

   

Prevention against Blackmail over the Phone (ป องกันการหลอกลวงและ
การฉ้อ กงทาง ทรศั ท์  BULGARIA

ไปรษณีย์บั  ก รีย ร      กับ ั   ิ ร ด ำ  ิ   ร กำรรณร  ์ ร ำ   ำ  ร   ักร   
 กี ย กับกำรป   กั กำร   ก      กำร    ก ทำ  ทร ั ท์             ำย  

ผลลั ธ์
• การรณรงค์ช่วยสร้างความตระหนัก  Awareness ให้แก่

กลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรู้เท่าทันการ
หลอกลวงและการฉ้อโกงผ่านทางโทรศัพท์เหล่าน้ี

• นอกจากน้ี การรณรงค์ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่
Bulgaria Post ในการมีส่วนรวมในการกระจายข่าวสารท่ี
ส าคัญและมีประโยชน์ให้แก่สังคมได้ 

กิจกรรม
• Bulgaria Post Plc ร่วมกับองค์กรพันธมิตร 

Sofia Municipality Police Directorate 
ด าเนินโครงการรณรงค์การป้องกันการ
หลอกลวงและการฉ้อโกงทางโทรศัพท์ โดยมี
กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการ
รณรงค์

• Bulgaria Post Plc มีบทบาทในการเป็น
ศูนย์กลางในการกระจายข่าวสารในรูปแบบ
แผ่นพับให้ความรู้ 

• ในแผ่นพับประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ลักษณะและรูปแบบการฉ้อโกงท่ีเกิดข้ึนบ่อย 
และวิธีป้องกัน โดยแผ่นพับเหล่าน้ีถูกวางอยู่ใน 
58 สาขาของ Bulgaria Post 

Employee Society Environment
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A Stamp to Support “DEBRA”  แสตมป์เ   อช่วยเหล อผู้ป่วย รคดักแด้) 
BH Post หนึ่งในผู้ให้บริการไปรษณีย์ในบอสเนีย เฮอร์เซโกวีนา ได้ผลิตดวงตราไปรษณีย์ชุดพิเศษเพ่ือจัด

จ าหน่ายในวันไปรษณีย์โลก เพ่ือเป็นการสนับสนุนสมาคมผู้ป่วยโรคดักแด้ และสร้างความตระหนักถึงเด็กที่ป่วยเป็น
โรคดักแด้และโรคร้ายแรงอื่น ๆ และสร้างกระแสให้เกิดความช่วยเหลือทั้งด้านสุขภาพและสังคมต่อไป 

 

   

A Stamp to Support “DEBRA”  แสตมป์เ   อช่วยเหล อผู้ปว่ย รคดักแด้ Bosnia and Herzegovina

BH Post              บริกำรไปรษณีย์  บ    ีย    ร์   ก ี ำ ได   ิ ด   รำ
ไปรษณีย์  ด ิ  ษ     จัดจ ำ   ำย   ั ไปรษณีย  ก       ป  กำร  ับ      ำ  
   ป  ย ร ดัก ด      ร ำ   ำ  ร   ัก    ด กที ป  ย ป   ร ดัก ด     ร ร ำย ร 
           ร ำ กร       กิด  ำ    ย     ทั  ด ำ     ำ     ั      ไป

ผลลั ธ์:
• การด าเนินกิจกรรมนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความพยายาม

อย่างต่อเนื่องของ BH Post ในการสนับสนุนต่อ
กิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับด้านมนุษยธรรม

• จากการผลิตแสตมป น้ี เป็นการช่วยเหลือ/สนับสนุน
ผู้ป่วยเด็กและผู้ปกครองท่ีต้องทนทุกข์จากโรคร้ายแรง

กิจกรรม:
• BH Post ได้ร่วมมือกับ Emira Žerić นักออกแบบ

แสตมป  เพื่อออกแสตมป ชุดพิเศษ  DEBRA” 
• ได้มีการผลิตแสตมป ท้ังหมด 10,000 ดวง โดยมี

มูลค่าท่ีหน้าแสตมป ท่ี 0.90 KM. และจัดเป็นชุด
เพื่อการจัดจ าหน่ายท้ังหมด 150 ชุด โดยจ าหน่าย
ท่ีดวงละ 2.00 KM.

• โครงการน้ี จัดข้ึนเพื่อให้การสนับสนุนแก่สมาคม
ผู้ป่วยโรคดักแด้แห่งบอสเนีย เฮอเซโกวีนา และท า
ให้เกิดความตระหนักถึงความทรมานโดยเฉพาะ
ผู้ป่วยเด็ก และสร้างแรงกระเพื่อมให้เกิดความ
ช่วยเหลือท้ังทางด้านสุขภาพและการสนับสนุน
ทางสังคมต่อไป

Employee Society Environment
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Building a Sustainable Supply Chain (การสร้างห่วง  ่อุปทานท  ยั งย น) 
PostNord เป็นผู้ให้บริการด้านการขนส่งและติดต่อสื่อสารในสวีเดน ทั้งนี้ ในแต่ละปีจะต้องซื้อสินค้า/บริการ

จาก Suppliers ไม่ต่ ากว่า 26,000 ราย ซึ่ง Suppliers บางรายต้องมีการติดต่อกับลูกค้าของ PostNord โดยตรงด้วย 
จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องมีการจัดการด้านความสัมพันธ์กับ Suppliers เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่ยั่งยืน 

   

Building a Sustainable Supply Chain  การสร้างห่วง  ่อุปทานท  ยั งย น Denmark/Sweden

PostNord  ป        บริกำรด ำ กำร         ิด        ำร    ี ด  ทั   ี         ป 
จ          ิ   ำ/บริกำรจำก Suppliers ไ     ำก  ำ 26,000 รำย     Suppliers บำ 
รำย     ีกำร ิด   กับ  ก  ำ    PostNord  ดย ร ด  ย จ   ป   ร      ำ ั ที      ี
กำรจัดกำรด ำ   ำ  ั  ั  ์กับ Suppliers          กิดกำรด ำ  ิ  ำ ที ยั  ย  

ผลลั ธ์:
• Supplier เข้าใจถึงความต้องการในการให้บริการและการ

ด าเนินงานของ PostNord ซ่ึงสะท้อนไปถึงผลการ
ด าเนินงานของ Supplier เองด้วย

• PostNord สามารถด าเนินการตามแผน โดยในปี 2019 
PostNord ซ้ือสินค้าและบริการจาก Supplier ท่ีผ่านการ
ประเมิน “Supplier Code of Conduct” แล้วถึง 69%

กิจกรรม:
• PostNord ได้จัดท า “Supplier Code of Conduct”

ท่ีผ่านกระบวนการท่ีเน้นความยั่งยืน เพื่อใช้ในการ
บริหารความสัมพันธ์และเป็นข้อตกลงในการ
ด าเนินงานร่วมกัน

• ท้ังน้ี Supplier แต่ละรายจะต้องผ่านการประเมิน
คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับ Supplier Code of 
Conduct ผ่านแบบประเมิน Online และผู้ตรวจสอบ
ท้ังจากภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก

• เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแก่ Supplier ได้มกีาร
จัดท า E-learning เก่ียวกับ “Supplier Code of 
Conduct” อีกด้วย

Employee Society Environment
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Rediscovered Values (การส่งต่อคุ ค่าให้กับผู้อ  น) 
“Rediscovered Values” เป็นโครงการเพ่ือการจัดสรรพัสดุไปรษณีย์ที่ไม่สามารถหาผู้รับได้ไปสู่ครอบครัว

ยากไร้ผ่านช่องทางการจัดส่งขององค์กร เป็นตัวอย่างของการส่งต่อคุณค่าไปสู่ผู้ที่ต้องการ แทนที่จะน าไปท าลาย 

 

 

  

Rediscovered Values  การส่งต่อคุ ค่าให้กับผูอ้  น Italy

“Rediscovered Values”  ป    ร กำร     กำรจัด รร ั ด ไปรษณีย์ที ไ   ำ ำร 
 ำ   รับได ไป    ร บ รั ยำกไร   ำ     ทำ กำรจัด         ์กร  ป   ั  ย ำ    
กำร        ณ  ำไป      ที     กำร  ท ที จ   ำไปท ำ ำย

ผลลั ธ์:
• พัสดุไปรษณีย์กว่า 15,000 ช้ิน  0.016%) ของพัสดุ

ไปรษณีย์ท้ังหมดท่ีเคยถูกส่งไปท าลายเพราะไม่สามารถส่ง
ถึงมือผู้รับ ได้ถูกสร้างคุณค่า โดยการจัดจ าหน่ายไปยัง
ครอบครัวผู้ยากไร้

กิจกรรม:
• ในแต่ละปีมีพัสดุไปรษณีย์ท่ีไม่สามารถส่งถึงมือ

ผู้รับได้เป็นจ านวนมาก
• เพื่อเป็นการจัดการพัสดุไปรษณีย์เหล่าน้ีให้เกิด

คุณค่า Poste Italiane จึงน าไปจัดสรรให้กับ
ครอบครัวผู้ยากไร้ ผ่านการจัดส่ง จัดเก็บ และ
แบ่งปันโดยความช่วยเหลือของอาสาสมัครใน
แต่ละพื้นท่ี เพื่อให้พัสดุไปถึงมือผู้ท่ีต้องการได้
เหมาะสมท่ีสุด
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Payment of Pensions (การจ่ายเงินบ านาญ) 
ไปรษณีย์บัลแกเรีย เป็นหน่วยงานพันธมิตรเริ่มแรกของรัฐบาลบัลแกเรีย ในเรื่องของการให้บริการจ่ายบ านาญ* 
 

 
  

Payment of Pensions  การจ่ายเงินบ านาญ Bulgaria

ไปรษณีย์บั  ก รีย  ป      ย ำ  ั   ิ ร ริ   รก   รั บำ บั  ก รีย    ร       
กำร   บริกำรจ ำยบ ำ ำ *

ผลลั ธ์:
• มีผู้เกษียณอายุชาวบัลแกเรียนกว่า 800,000 คน  เกือบ 

40% ของผู้เกษียณอายุท้ังหมด  มารับเงินบ านาญ ณ ท่ี
ท าการไปรษณีย์ เน่ืองจากเครือข่ายท่ีท าการไปรษณียท่ี์มี
อยู่จ านวนมากท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในท้องท่ีท่ีห่างไกล
ความเจริญ และไม่มีบริการด้านการเงินรูปแบบอ่ืน

กิจกรรม:
• เป็นการให้บริการจ่ายเงินบ านาญแก่ผู้สูงอายุ 

ณ ท่ีท าการไปรษณีย์
• นอกจากนี้ ส าหรับคนพิการยังมีบริการน าส่ง

เงินบ านาญฟรีถึงบ้าน โดยบุรุษไปรษณีย์ อีก
ด้วย

• การให้บริการจ่ายบ านาญ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ 
เป็นบริการท่ีถือเป็น Service of General 
Economic Interest (SGEI) ตามกฎหมาย 
และมีระบุให้รัฐบาลต้องจัดการให้บริการนี้ผ่าน
ทางท่ีท าการไปรษณีย์เป็นเวลา 10 ปี เริ่มต้ังแต่ 
1 ก.ค. 2016
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* ถือเป็น Service of General Economic Interest (SGEI) คือบริการที่ได้รับเงินสนับสนุนก้อนใหญ่จากรัฐบาล ซ่ึงมีความเป็นไปได้สูงที่จะบิดเบือนสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน เช่น สาขาพลังงาน สาขาการขนส่ง จึงต้องมีการ
ป้องกันมิให้มีการใช้จ่ายไปในทิศทางที่บิดเบือนการแข่งขันในตลาด
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Community Support Initiatives ( ครงการให้บริการชุมชน) 
ไปรษณีย์ไอร์แลนด์ ได้ด าเนินโครงการสนับสนุนรัฐบาลที่จะช่วยเหลือ ดูแลผู้สูงอายุ และผู้ที่มีความเสี่ยง ที่

อาศัยอยู่ตามล าพัง 
 

 
 
 

  

Community Support Initiatives   ครงการให้บรกิารชุมชน Ireland

ไปรษณีย์ไ ร์   ด์ ได ด ำ  ิ   ร กำร  ับ    รั บำ ที จ    ย      ด          ำย  
      ที  ี  ำ   ี ย  ที  ำ ัย ย   ำ   ำ ั 

ผลลั ธ์:
• คนในครอบครัว หรือเพื่อน ของผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีความ

เส่ียงท่ีอาศัยมีความสบายใจ  Peace of Mind) ปัจจุบันมี
ผู้คนจ านวนหลายพันท่ีใช้บริการนี้อยู่

กิจกรรม:
• ไปรษณีย์ไอร์แลนด์ มีบริการให้คนในครอบครัว 

หรือเพื่อน สามารถแจ้งให้บุรุษไปรษณีย์ แวะไป
เยี่ยมเช็ค  Check In) ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีความ
เส่ียงท่ีอาศัยอยู่ตามล าพัง ผ่านทาง Web Site 
ของไปรษณียไ์อร์แลนด์

• บริการรับ-ส่งจดหมาย/พัสดุฟรีให้กับผู้สูงอายุ 
และผู้ท่ีมีความเส่ียงท่ีอาศัยอยู่ตามล าพัง โดยผู้
ท่ีได้รับสิทธิจะได้รับป้าย “ I HAVE MAIL” เมื่อ
มีจดหมายท่ีต้องการส่ง ก็แขวนป้ายไว้ท่ี
หน้าต่าง เพื่อแจ้งให้บุรุษไปรษณีย์ทราบ

• นอกจากนี้ ยังมีบริการส่งหนังสือพิมพ์ฟรี ให้กับ
ผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีความเส่ียงท่ีอาศัยอยู่ตาม
ล าพังอีกด้วย
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* ถือเป็น Service of General Economic Interest (SGEI) คือบริการที่ได้รับเงินสนับสนุนก้อน
ใหญ่จากรัฐบาล ซ่ึงมีความเป็นไปได้สูงที่จะบิดเบือนสภาพแวดล้อมในการแข่งขัน เช่น สาขาพลังงาน 
สาขาการขนส่ง จึงต้องมีการป้องกันมิให้มีการใช้จ่ายไปในทิศทางที่บิดเบือนการแข่งขันในตลาด
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7.3 ตัวอย่าง ครงการท  มุ่งเน้นการน าหลักปฏิบัติท  ด ด้านสิ งแวดล้อม 
 

  

Post Europ Initiatives

La Poste • “AtmoTrack, monitoring environmental quality

Aland post Environmental programme 2018-2020
• Reduce number of hours lighting is switched on with no staff present
• Motion sensor, automate and streamline toilets, entrances and exterior 

lighting
• Reduce fuel consumption and CO2

Austria Support to the UN's Sustainable Development Goals (7)
• Procure electricity from renewable sources
• Operate 3 photovoltaic plants
• Fleet of e-vehicles

bPost (Belgium) Green distribution center

Georgian Post Green Box" initiative

Swiss Post Three responsible regional parcel centers

Posti Finland Climate Training Week 

bPost (Belgium) Making the Supply Chain Sustainable 

Environment
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AtmoTrack, Monitoring Environmental Quality (ควบคุมคุ  า สิ งแวดล้อม) 
ไปรษณีย์ฝรั่งเศส ร่วมมือกับบริษัท Start-up AtmoTrack เพ่ือช่วยขับเคลื่อนการตระหนักถึงความส าคัญของ

สิ่งแวดล้อม 
 

   

AtmoTrack, Monitoring Environmental Quality  ควบคุมคุ  า สิ งแวดล้อม 

Employee

France

Society Environment

ไปรษณีย์ รั      ร      กับบริษัท Start-up AtmoTrack         ย ับ       
กำร ร   ัก     ำ   ำ ั     ิ    ด    

ผลลั ธ์:

• การด าเนินงานร่วมกับ AtmoTrack นอกจากจะเป็นการน า
รถยนต์ของ La Poste มาใช้ให้เกิดประโยชน์ La Poste ยังมี
ส่วนกระตุ้นให้สังคมเกิดความตระหนักถึงการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

กิจกรรม:

• La Poste  (ไปรษณีย์ประเทศฝรั่งเศส  ร่วมมือกับ 
AtmoTrack ซ่ึงเป็นบริษัท Start-up สัญชาติฝรั่งเศส
พัฒนาเครือข่ายการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

• AtmoTrack เก็บข้อมูลคุณภาพของอากาศในบริเวณ
ต่าง ๆ โดยผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลคุณภาพอากาศใน
บริเวณต่าง ๆ ได้ และสามารถหลีกเลี่ยงบริเวณที่
อากาศเป็นพิษ พร้อมทั้งกระตุ้นให้ผู้คนตระหนักถึง
การรักษาสิ่งแวดล้อม

• La Poste สนับสนุนการท างาน AtmoTrack โดย
การใช้รถยนต์ของ La Poste พร้อมเซ็นเซอร์  Sensors 
ที่สามารถตรวจวัดคุณภาพของอากาศได้
ในการรวบรวมข้อมูลด้านคุณภาพอากาศในบริเวณต่าง ๆ
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Environmental Programme 2018-2020 ( ครงการเ   อสิ งแวดล้อม ปี 2018 – 2020) 
Åland Post ได้จัดท าโครงการเพ่ือสิ่งแวดล้อม ที่จะด าเนินการในช่วงปี 2018 – 2020 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

การด าเนินการและติดตามผลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
 

   

Environmental Programme 2018-2020   ครงการเ   อสิ งแวดล้อม ปี 2018 – 2020) Finland

Åland Post ได จัดท ำ  ร กำร      ิ    ด     ที จ ด ำ  ิ กำร      ป  2018 –
2020  ดย ี ั   ปร    ์     กำรด ำ  ิ กำร    ิด ำ   ด ำ กำรจัดกำร
 ิ    ด     ำ     ำ  ย ำ          

ผลลั ธ์:
• Åland Post สามารถติดตามผลการจัดการด้าน

ส่ิงแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง
• นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนแผนการด าเนินงาน และ

ปรับปรุงในทุก ๆ ปี ผ่านการประชุมของทีมผู้บริหาร 
เพื่อให้การด าเนินงานมีความสอดคล้องกับสถานการณ์
และมีความเหมาะสมต่อไป

กิจกรรม:
• เพื่อสนับสนุนนโยบายด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของ 

Åland Post จึงได้มีการจัดการด้านการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีได้วางไว้อย่างเป็นระบบ

• Åland Post มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง ผ่านการประเมินผลตามแผนงานท่ีได้วางไว้ และ
ทบทวนแผนงานทุกปีโดยทีมผู้บริหาร

• บางโครงการได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว เช่น 
โครงการลดการใช้ไฟฟ้าในการปฏิบัติงาน โดยการเปล่ียน
ระบบไฟเป็น Motion Sensors ระบบเปิดปิดน้ า
อัตโนมัติ

• นอกจากน้ี ยังมีโครงการท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ เช่น 
โครงการลดการใช้น้ ามันและการปล่อย CO2 เป็นต้น 

Employee Society Environment



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

 

92 

Support to the United Nation’s Sustainable Development Goals  
(การด าเนินการตามกรอบทิศทางการด าเนินงาน “Sustainable Development Goals”) 

ตามที่องค์การสหประชาชาติ  (United Nation: UN) ได้มีการก าหนดกรอบทิศทางการด า เนินงาน 
“Sustainable Development Goals (SDGs)” ในปี 2016 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน Austrian Post ได้น า
แนวทางนี้มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย 

 

   

Support to the United Nation’s Sustainable Development Goals
 การด าเนินการตามกรอบทิศทางการด าเนินงาน  Sustainable Development Goals”) Austria

 ำ ที    ์กำร  ปร  ำ ำ ิ (United Nation: UN) ได  ีกำรก ำ  ดกร บทิ 
ทำ กำรด ำ  ิ  ำ  “Sustainable Development Goals (SDGs)    ป  2016 
         กิดกำร ั  ำ ย ำ ยั  ย   Austrian Post ได   ำ   ทำ  ี  ำ     กำร
ด ำ  ิ  ำ           กิดกำร ั  ำ ย ำ ยั  ย  ด  ย

ผลลั ธ:์
• Austrian Post ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และให้

การสนับสนุนต่อการพัฒนาความเป็นอยู่และการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน ผ่านการด าเนินการตามกรอบแนวทาง 
 Sustainable Development Goals (SDGs)” ได้ถึง 
11 ด้าน จาก 17 ด้าน

กิจกรรม:
• Austrian Post ได้ด าเนินการเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายด้านท่ี 7  Affordable and Clean 
Energy” ด้วยหลากหลายโครงการ

• ตัวอย่างโครงการท่ี Austrian Post ได้ด าเนินการ
แล้ว 
 การเปลี่ยนระบบพลังงานที่ใช้ในการด าเนินงาน

ทั้งหมดเป็นพลังงานหมุนเวียนในปี 2017 
 การสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขึ้นอีก 3 โรง 

ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนที่ 9,000 ตารางเมตร
 การเปลี่ยนมาใช้รถขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด เพ่ือ

ช่วยลดการปล่อยก๊าซ CO2
• ท าให้ Austrian Post สามารถบรรลุเป้าหมายด้านท่ี 

13  Climate Action” อีกด้วย

Employee Society Environment



แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

 

93 

Green Distribution Center (ศูนย์กระจาย ัสดุ ปร   ย์ท  เป็นมิตรต่อสิ งแวดล้อม) 
ในปี 2018 bpost ได้เปิดให้บริการศูนย์กระจายพัสดุไปรษณีย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเมือง Mons ซึ่งช่วย

ลดการใช้ไฟฟ้าและแก๊สในการขนส่งได้เป็นอย่างมาก 
 

   

Green Distribution Center  ศูนย์กระจาย ัสดุ ปร   ย์ท  เปน็มิตรต่อสิ งแวดล้อม Belgium

  ป  2018 bpost ได  ป ด   บริกำร   ย์กร จำย ั ด ไปรษณีย์ที  ป   ิ ร   
 ิ    ด            Mons        ย ดกำร   ไ   ำ    ก    กำร     ได  ป  
 ย ำ  ำก

ผลลั ธ์:
• bpost สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในการขนส่งพัสดุ

ไปรษณีย์ได้ถึง 18% และลดการใช้พลังงานจากแก๊สได้ถึง 
55% เปรียบเทียบกับการใช้พลังงานของศูนย์กระจาย
พัสดุไปรษณีย์ตามปกติ

• การด าเนินการนี้ช่วยสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ด้าน 
 The World’s Greenest Postal Operator”

กิจกรรม:

• bpost ได้ด าเนินการปรับเปล่ียนระบบการใช้
พลังงานขององค์กรให้เป็นระบบพลังงาน
แสงอาทิตย์ ไม่ว่าจะเป็น ไฟส่องสว่าง ระบบ
ท าความร้อน เครื่องปรับอากาศ 

• การด าเนินการน้ี ได้ขยายไปถึงระบบการจัดส่ง
ไปรษณีย์ในเมือง Mons โดยการเปล่ียนจาก
การใช้รถท่ีใช้แก๊ส เป็นรถท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า 
ซ่ึงสามารถขนส่งกล่องไปรษณีย์ได้ถึงรอบละ
มากกว่า 100 กล่อง

Employee Society Environment
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“Green Box” Initiative (ควบคุมคุ  า สิ งแวดล้อม) 
ภายใต้โครงการ “Green Box” พนักงานของไปรษณีย์จอร์เจีย สามารถน ากระดาษที่ใช้แล้ว เหลือใช้ หรือ 

ไม่ได้ใช้แล้ว เพ่ือน าไปรีไซเคิล 
 

   

“Green Box” Initiative  ควบคุมคุ  า สิ งแวดล้อม 

Employee

Geogian

Society Environment

 ำย     ร กำร “Green Box”   ัก ำ    ไปรษณีย์จ ร์ จีย  ำ ำร   ำ
กร ดำษที                   ร   ไ  ได                ำไปรีไ   ิ  

ผลลั ธ์:

• ในระหว่างปี 2560-2561 โครงการ Green Box สามารถ
รวบรวมกระดาษได้กว่า 11 ตัน ซ่ึงเทียบเท่าหนังสือ 500 เล่ม 
หรือ ต้นไม้ 187 ต้น

กิจกรรม:

• ไปรษณีย์จอร์เจีย มีความกระตือรือร้นในการมีส่วนรวม
รักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน

• ซ่ึงไปรษณีย์จอร์เจียได้มีหลากหลายโครงการที่เก่ียวเนื่อง
กับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดย Green Box เป็นหนึ่งใน
โครงการเหล่านั้น

• ภายใต้โครงการ Green Box พนักงานสามารถน า
กระดาษที่ใช้แล้ว หรือเหลือใช้ มาใส่ในกล่อง ซ่ึงจะถูก
เก็บไปรีไซเคิล รวมถึงมอบให้ส านักพิมพ์เพ่ือน าไปพิมพ์
หนังสือ โดยใช้สโลแกน “Exchange the Waste Paper 
on Literature”
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Three Responsible Regional Parcel Centers (ศูนย์กระจาย ัสดุใหม่) 
Swiss Post หรือ ไปรษณีย์สวิตเซอร์แลนด์ตั้งเป้าที่จะสร้างศูนย์กระจายพัสดุใหม่ในเมือง Cadenazzo, 

Untervaz และ Vetroz 
 

 

 
  

Three Responsible Regional Parcel Centers  ศูนย์กระจาย ัสดุใหม่ 

Employee

Switzerland

Society Environment

Swiss Post  ร   ไปรษณีย์  ิ    ร์   ด์ ั   ป ำที จ  ร ำ    ย์กร จำย ั ด     
        Cadenazzo Untervaz     Vetroz

ผลลั ธ์:

• ศูนย์กระจายสินค้าใหม่ทั้งสามที่คาดว่าจะผลิตกระแสไฟฟ้า
รวมกันได้ 3 กิกะวัตต์ ซึ่งเป็นปริมาณที่ 860 ครัวเรือนสามารถ
ใช้ได้ โดยครึ่งหนึ่งของไฟฟ้าที่ผลิตได้จะถูกใช้ภายในศูนย์กระจาย
สินค้านั้นเอง

กิจกรรม:

• ในปี 2564 ไปรษณีย์สวิตเซอร์แลนด์ ต้ังเป้าที่จะสร้าง
ศูนย์กระจายพัสดุใหม่ในเมือง Cadenazzo (TI) 
Untervaz (GR) และ Vetroz (VS)

• การต้ังศูนย์กระจายสินค้าใหม่จะน าไปสู่การกระจายตัว
ของงานและรายได้สู่คนท้องถิ่นในเมืองนั้น ๆ 

• นอกจากนี้ ศูนย์กระจายสินค้าใหม่จะช่วยลดค่าขนส่ง 
และจะมีการน า E-vehicles หรือรถยนต์ไฟฟ้า มาใช้ใน
การขนส่งพัสดุ

• ศูนย์กระจายสินค้าใหม่ทั้งสามที่นี ้ จะใช้กระแสไฟฟ้าจาก
แผงโซล่าเซลล์  Photovoltaic : PV) ซ่ึงเป็นการช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดค่าใช้จ่ายไปในตัว
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Climate Training Week (สัปดาห์แห่งการ  กอบรมเร  องส า  ูมิอากาศ) 
Posti หรือไปรษณีย์ฟินแลนด์ ได้จัดสัปดาห์แห่งการฝ กอบรมเรื่องสภาพภูมิอากาศ เพ่ือฝ กสร้างความเข้าใจ ฝ ก

ปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ เช่น กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมเกี่ยวกับอาหาร การอยู่อาศัย และ
การบริโภคอ่ืน ๆ โดยมีพนักงานเข้าร่วมกว่า 2,000 คน 

 

 
  

Climate Training Week  สัปดาห์แห่งการ  กอบรมเร  องส า  ูมิอากาศ) Finland

Posti  ร  ไปรษณีย์      ด์ ได จัด ัปดำ ์    กำร  ก บร  ร      ำ    ิ ำกำ  
       ก ร ำ   ำ    ำ จ   กป ิบั ิกิจกรร ที  ป   ิ ร     ำ    ิ ำกำ       
กิจกรร กำร ดิ ทำ  กิจกรร  กี ย กับ ำ ำร กำร ย   ำ ัย    กำรบริ          
 ดย ี  ัก ำ    ำร   ก  ำ 2,000    

ผลลั ธ์:
• บริษัท ไปรษณีย์ฟินแลนด์ ได้รับผลตอบรับเชิงบวกจาก

พนักงานอย่างมาก เอกสารแจก  Daily Fact Sheets 
and Tips ของท้ัง 4 โปรแกรมคือเรื่องอาหาร บ้าน การ
เดินทาง และการบริโภค ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ ช่วยให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นถึงความส าคัญว่าการด าเนิน
กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน มีบทบาทท่ีส าคัญต่อการ
ช่วยกันลดโลกร้อน

กิจกรรม:
• กิจกรรมระหว่าง สัปดาห์ ได้แก่ การแนะน าและสร้างแรง

บันดาลใจ ให้ท ากิจกรรมง่ายๆ ในการช่วยกันฟ้ืนฟูสภาพ
ภูมิอากาศของโลก ผ่านหลากหลายช่องทาง Online โดย
พนักงานสามารถเข้าร่วมท ากิจกรรมโดยตรงที่ส านักงานใหญ่ 
และ/หรือผ่าน Facebook ส าหรับพนักงานไปรษณีย์
ฟินแลนด์ก็ได้

• การจัดกิจกรรมนี้เป็นการด าเนินการร่วมกับหน่วยงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของฟินแลนด์  Helsinki Region 
Environmental Service Authority HSY) โดยแบ่งเป็น 4 
โปรแกรมคือเรื่องอาหาร บ้าน การเดินทาง และการบริโภค

• ตัวอย่างกิจกรรมระหว่างสัปดาห์ ได้แก่ การน ายานพาหนะที่
ใช้รถไฟฟ้ามาแสดง นิทรรศการเก่ียวกับพลังงานทดแทน 
เรื่องอาหาร มีการน าอาหารมาวางเรียงเป็นปิระมิด เพ่ือ
แสดงให้เห็นผลกระทบของการผลิตอาหารต่อสภาพ
ภูมิอากาศ  

Employee Society Environment
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Making the Supply Chain Sustainable (การสร้างห่วง  ่อุปทานอย่างยั งย น) 
bpost หรือ ไปรษณีย์เบลเยี่ยม สร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างยั่งยืน ไปยังกิจกรรมต้นน้ า (Up 

Stream) โดยการช่วยส่งเสริม สนับสนุนผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
 

 
  

Making the Supply Chain Sustainable  การสร้างห่วง  ่อุปทานอย่างยั งย น 

Employee Society Environment

bpost  ร   ไปรษณีย์ บ  ยี ย   ร ำ          ปทำ   Supply Chain)  ย ำ ยั  ย   
ไปยั กิจกรร       ำ  Up Stream)  ดยกำร   ย     ริ    ับ            บ 
 Suppliers)

ผลลั ธ์:

• เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดซ้ือจัดจ้างของ bpost กับ
เครือข่ายการพัฒนาอย่างยั่งยืน อาทิ Procura+ ซ่ึงเป็นโครงการ
เครือข่ายที่ด าเนินการโดยรัฐบาลในกลุ่มประเทศยุโรป เพ่ือมุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะให้เกิดนวัตกรรม
การจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน สร้างห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน

กิจกรรม:

• น าแนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน มาใช้ในการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง แสดงเจตจ านงที่จะท าให้
กิจกรรมการขนส่งของบริษัทมีความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยมีการซื้อจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
รถพ่วงบรรทุก 2 ชั้น รถบรรทุกไฟฟ้า และใช้พลังงาน
ทางเลือก 

• นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าจริยธรรมทางธุรกิจ  Code of 
Conduct) เผยแพร่ให้ผู้ส่งมอบ และมีการทบทวน
นโยบายในการจัดซ้ือจัดจ้างเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และสร้างความยั่งยืน

• โดยการติดตามว่า ผู้ส่งมอบมีการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับจริยธรรมทางธุรกิจ  Code of Conduct) หรือ 
แนวทางด้านความยั่งยืนหรือไม่นั้น ทางบริษัทใช้ผู้
ตรวจสอบจากภายนอก คือ Ecovadis

Belgium
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